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Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA AD 210205

Demenz - eine Einfiihrung in die Arbeit mit Menschen mit Demenz

Beschreibung

Seit 2009 kooperieren die Malteser mit der schwedischen Silviahemmet Stiftung, die auf Grundlage von Palliative Care
einen eigenen Ansatz zur Begleitung, Versorgung und Pflege von Menschen mit Demenz und zur Unterstiitzung der
Angehorigen entwickelt hat.

Dieser , Schnupperkurs zum Thema Demenz” soll in die Demenzarbeit auf Grundlage der Silviahemmet Philosophie
einfithren und gleichzeitig Gelegenheit geben zu erfahren, wie diese Art zu arbeiten in Deutschland durch die Malteser
implementiert wurde.

Wiéhrend des Kurses wird es reichlich Gelegenheit zu vertiefenden Fragen und (Erfahrungs-)Austausch in Gruppen

geben. Die Dozentinnen sind beide praxiserfahrene Silviahemmet Trainerinnen, unter anderem auch Dozentinnen an der
Ostfalia Universitat im Bereich Gesundheitswesen. Sie werden anhand vieler praktischer Beispiele das Feld aufbereiten.

Inhalte, Ziele

Einfiihrung in die Silviahemmet-Philosophie und ihre vier Saulen:
- Symptomkontrolle/person centered care

- Teamarbeit

- Unterstiitzung der Angehdrigen

- Kommunikation und Begegnung

Umsetzung der Silviahemmet-Philosophie in der téglichen Arbeit

Zielgruppe Ort

Interessierte Personen, die haupt- oder ehrenamtlich Maria in der Aue; In der Aue 1; 42929 Wermelskirchen
im Bereich Demenz tatig sind.

Leitung  Dr. Ursula Sottong, Marion van der Seminarpreis € 280,00
Pitten
Zeit vom 05.02.2021, 10:00 Uhr

bis 06.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA AD 210312

Ausbildung zur Tanzleiterin/zum Tanzleiter fiir Tanzen im Sitzen. Baustein 1

Beschreibung

Tanzen im Sitzen, eine altersgemafie Tanzdisziplin fiir Senioren, die im Sitzen ihre Beweglichkeit erhalten oder
verbessern mé&chten.

Das Erlernen abwechslungsreicher Téanze im Sitzen fordert die korperliche und geistige Fitness. Gemeinsames Bewegen
in der Gruppe macht SpafS und schafft ein Zusammengehorigkeitsgefiihl.

Die Malteser Akademie fiihrt in Kooperation mit dem Bundesverband Seniorentanz e.V. (BVST) den Baustein 1 fiir
Tanzen im Sitzen durch.

Es ist der erste Abschnitt einer dreistufigen Ausbildung zur Tanzleiterin / zum Tanzleiter des BVST e.V. fiir Tanzen im
Sitzen. Die Ausbildung schliefst mit einem Zertifikat ab. Der Baustein 1 umfasst 16 Lerneinheiten (LE). Nach dem
Baustein 1 erfolgt eine Praxisphase (12 LE).

Der Baustein 2 ist vom 20.-22.08.2021 und Baustein 3 vom 19.-21.11.2021 geplant. Hierfiir muss jeweils eine separate
Anmeldung erfolgen.

Am 1. Seminartag gibt es eine Abendeinheit bis 20:30 Uhr!

Weitere Informationen zur Ausbildung unter
verband@erlebnis-tanz.de
oder unter www.erlebnis-tanz.de

Geschéftsstelle des BVST e.V.
Tel. 0421/ 441180

Inhalte, Ziele

- Exemplarische Tanze im Sitzen
- Methodik und Didaktik
- Musik und Bewegung

Zielgruppe Ort

Haupt- und Ehrenamtliche a. d. stationdren Geno Hotel; Raiffeisenstrafie 10-16; 51503 Rosrath
Altenarbeit; Pflegekrifte,

Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen, Ehrenamtliche aus

den Besuchs- und Begleitungsdiensten, Malteserruf,

dem Begleitungsdienst fiir Menschen mit Demenz

Leitung  Barbara Steltner und Melanie Seminarpreis €290,00
Schneider-Gebhardt,
Ausbildungsreferentinnen des BVST

Zeit vom 12.03.2021, 15:00 Uhr
bis 14.03.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

MA AD 210820

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

Ausbildung zur Tanzleiterin/zum Tanzleiter fiir Tanzen im Sitzen. Baustein 2

Beschreibung

Tanzen im Sitzen, eine altersgemafie Tanzdisziplin fiir Senioren, die im Sitzen ihre Beweglichkeit erhalten oder

verbessern mochten.

Das Erlernen abwechslungsreicher Téanze im Sitzen fordert die korperliche und geistige Fitness. Gemeinsames Bewegen
in der Gruppe macht SpafS und schafft ein Zusammengehorigkeitsgefiihl.

Die Malteser Akademie fiihrt in Kooperation mit dem Bundesverband Seniorentanz e.V. (BVST) den Baustein 2 fiir

Tanzen im Sitzen durch.

Dies ist der zweite Abschnitt der dreistufigen Ausbildung zur Tanzleiterin / zum Tanzleiter des BVST e.V. fiir Tanzen im
Sitzen. Die Ausbildung schliefSt nach dem 3. Baustein mit einem Zertifikat ab.

Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Baustein 2:

¢ Teilnahme am Baustein 1 oder Teilnahme am Grundlehrgang Seniorentanz des BVST

¢ Mitgliedschaft im BVST

* Nachweis iiber die erforderliche Praxis (mind. 12 LE und 1 Tanzansage)

Der Baustein 3 ist vom 19.-21.11.2021 geplant. Hierfiir muss jeweils eine separate Anmeldung erfolgen.

Am 1. Seminartag gibt es eine Abendeinheit bis 20:30 Uhr!

Weitere Informationen zur Ausbildung unter
verband@erlebnis-tanz.de
oder unter www.erlebnis-tanz.de

Geschiftsstelle des BVST e.V.
Tel. 0421/ 441180

Inhalte, Ziele

- Weitere exemplarische Ténze im Sitzen
- Vertiefung der Didaktik und Methodik
- Prozesse des Alterns

- Erstellung von Stundenbildern

- Tanzansagen der Teilnehmenden

Zielgruppe

Haupt- und Ehrenamtliche a. d. stationédren
Altenarbeit; Pflegekrifte,
Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen, Ehrenamtliche aus
den Besuchs- und Begleitungsdiensten, Malteserruf,
dem Begleitungsdienst fiir Menschen mit Demenz,
Mitgliedschaft im BVST

Leitung  Gudrun Bachmann und Melanie
Schneider-Gebhardt,
Ausbildungsreferentinnen des BVST

Zeit vom 20.08.2021, 15:00 Uhr
bis 22.08.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Ort
Geno Hotel; Raiffeisenstrafie 10-16; 51503 Rosrath

Seminarpreis € 290,00

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA AD 210924

Weiterbildung Tanzen im Sitzen. Kurs zur Lizenzverlingerung

Beschreibung

Auf den jahrlichen Weiterbildungen des BVST fiir Tanzen im Sitzen werden neue Ténze im Sitzen vermittelt,
verschiedene Themenschwerpunkte bearbeitet und Tanzansagen zur Verldngerung des Zertifikats abgenommen.

Teilnehmen konnen Mitglieder des BVST e.V., die entweder (mindestens) den Baustein 2 fiir Tanzen im Sitzen oder einen
Grundlehrgang der Seniorentanzausbildung besucht haben.

Weitere Informationen zur Aus- und Weiterbildung zum Sitztanzleiter finden Sie auch hier:
verband@erlebnis-tanz.de

oder unter www.erlebnis-tanz.de

Geschiftsstelle des BVST e.V.
Tel. 0421/ 441180

Inhalte, Ziele

- Vermittlung und Erarbeitung neuer Ténze im Sitzen

- Methodik/Didaktik

- Vertiefung der Kenntnisse iiber die Leitung von Gruppen fiir Tanzen im Sitzen

- Theoretisches Thema: Feste feiern - Anregungen zur Gestaltung von geselligen Tanzstunden
- Tanzansagen der Teilnehmenden zur Zertifikatsverlangerung

- Erfahrungsaustausch

- Informationen vom BVST

Zielgruppe Ort

Haupt- und Ehrenamtliche a. d. stationdren Geno Hotel; Raiffeisenstrafie 10-16; 51503 Rosrath
Altenarbeit; Pflegekrifte,

Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen, Ehrenamtliche aus

den Besuchs- und Begleitungsdiensten, Malteserruf,

dem Begleitungsdienst fiir Menschen mit Demenz

Leitung Barbara Steltner und Ursula Seminarpreis € 315,00
Wohnhaas Ausbildungsreferentinnen
des BVST

Zeit vom 24.09.2021, 10:00 Uhr

bis 26.09.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA AD 211119

Ausbildung zur Tanzleiterin/zum Tanzleiter fiir Tanzen im Sitzen. Baustein 3

Beschreibung

Tanzen im Sitzen, eine altersgemafie Tanzdisziplin fiir Senioren, die im Sitzen ihre Beweglichkeit erhalten oder
verbessern mé&chten.

Das Erlernen abwechslungsreicher Téanze im Sitzen fordert die korperliche und geistige Fitness. Gemeinsames Bewegen
in der Gruppe macht SpafS und schafft ein Zusammengehorigkeitsgefiihl.

Die Malteser Akademie fiihrt in Kooperation mit dem Bundesverband Seniorentanz e.V. (BVST) den Baustein 3 fiir
Tanzen im Sitzen durch.

Es ist der dritte und letzte Abschnitt der Ausbildung zur Tanzleiterin / zum Tanzleiter des BVST e.V. fiir Tanzen im Sitzen.
Die Ausbildung schliefst mit einem Zertifikat ab. Der Lehrgang umfasst 16 Lerneinheiten (LE).

Voraussetzungen fiir Baustein 3:

¢ Teilnahme am Baustein 2 fiir Tanzen im Sitzen des BVST

¢ Mitgliedschaft im BVST

Am 1. Seminartag gibt es eine Abendeinheit bis 20:30 Uhr!

Weitere Informationen zur Ausbildung zum Sitztanzleiter finden Sie auch hier:
verband@erlebnis-tanz.de

oder unter www.erlebnis-tanz.de

Geschéftsstelle des BVST e.V.
Tel. 0421/ 441180

Inhalte, Ziele

- Weitere exemplarische Ténze im Sitzen
- Vertiefung der Didaktik und Methodik
- Psychosoziale Veranderungen im Alter
- Beginn der Tanzarbeit/Gruppenleitung
- Nachweis der Qualifikation durch verschiedene Priifungsleistungen

Zielgruppe Ort

Haupt- und Ehrenamtliche a. d. stationédren Geno Hotel; Raiffeisenstrafie 10-16; 51503 Rosrath
Altenarbeit; Pflegekrifte,

Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen, Ehrenamtliche aus

den Besuchs- und Begleitungsdiensten, Malteserruf,

dem Begleitungsdienst fiir Menschen mit Demenz,

Mitgliedschaft im BVST

Leitung  Barbara Steltner und Melanie Seminarpreis €290,00
Schneider-Gebhardt,
Ausbildungsreferentinnen des BVST

Zeit vom 19.11.2021, 15:00 Uhr
bis 21.11.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA CS 21-AA
Online Coaching

Beschreibung

Coaching begleitet Fithrungs- und Fachkrifte dabei, eigene Losungen fiir berufliche Herausforderungen zu finden. Die
Arbeitswelt stellt hohe Anforderungen an fachliche und personliche Kompetenzen. Gesprache zwischen Coachee und
Coach z.B. zu Fragen des beruflichen Alltags (Fithrung, Kommunikation und Zusammenarbeit), zur Selbstorganisation
oder -reflexion kénnen in Herausforderungen wirksam unterstiitzen.

Falls Sie Unterstiitzung in einer bestimmten beruflichen Situation der Entscheidung oder Veranderung benétigen, wenn
Sie Thre Arbeit oder Fithrungsrolle reflektieren mochten, dann ist Coaching ein bewahrtes Instrument. Haben Sie ein
anderes Anliegen in Bezug auf Ihre personliche und/oder berufliche Entwicklung? Auch dann bietet sich Beratung in
Form von Coaching an. Nach einem Gesprach zum Kennenlernen und Klaren der Ausgangsfrage und Vorgehensweise
folgen je nach Abstimmung mehrere Gesprache von einer Stunde Dauer.

Durchfiihrung als Online Sitzung {iber Microsoft Teams oder telefonisch. Nach Buchung iiber die Anmeldeseite buchen
Sie bitte, falls noch nicht geschehen, {iber
https://outlook.office365.com/owa/calendar/MalteserAkademiel@malteser.de/bookings/

Ihre Ansprechperson aus dem Team der Malteser Akademie sowie Ihren Wunschtermin.

Kosten: 95 Euro pro Stunde

Inhalte, Ziele

Mogliche Inhalte

- Situationsklarung

- Zielfokussierung

- Probleml6sung

- Entscheidungsfindung

- Krisenbewiltigung

- Emotionale Entlastung

- Steigerung der Selbstreflexion
- Aktivierung von Ressourcen

Zielgruppe Ort
Fach- und Fiihrungskrafte

Leitung Dr. Marc Méres, Matthias Gradinger, Seminarpreis €95,00
Theresia Amelang, Stefan Brombach

Zeit vom 31.12.2099, 10:00 Uhr
bis 31.12.2099, 11:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA ED 210323
Malteser SharePoint Online - Administration und Pflege

Beschreibung

Aufbauend auf den Grundkenntnissen zum Sharepoint & Office 365 System der Malteser sollen an diesem Tag spezielle
Themen bearbeitet werden, die Ihnen helfen, die zur Verfiigung stehenden Werkzeuge noch intensiver und einfacher fiir
Ihren Alltag nutzen zu kénnen. Es geht dabei nicht um die Nutzung aus Sicht der Anwendenden, das Seminar richtet
sich vielmehr an Kolleginnen und Kollegen, die Aufgaben im Bereich Gestaltung / Administration oder Pflege der Inhalte
haben.

Soweit es von Seiten der Teilnehmenden konkrete Fragen oder Anforderungen gibt, konnen diese selbstverstiandlich im
Rahmen der Schulung erdrtert werden.

Das Seminar findet in der R&umlichkeiten der SoCura GmbH, Koln statt. Die Organisation ggf. bendtigter
Voriibernachtungen erfolgt in Eigenregie.

Inhalte, Ziele

- Detaillierter Uberblick iiber die zur Verfiigung stehenden Layouts und Inhaltselemente

- Struktur von Seiten & Unterseiten; Einbindung in grolere Systeme & Navigationsoptionen

- Einbindung von multimedialen Inhalten und Verbindung zu sozialen Netzwerken

- Berechtigungs- & Zugriffskonzept

- Verbindung zwischen MS Teams und MS Sharepoint

- Méglichkeiten fiir Zugriff und Bearbeitung der Sharepoint Inhalte auch von mobilen Endgeraten
- Aspekte des Datenschutzes

Zielgruppe Ort

Alle, die fortgeschrittene Aufgaben in Sharepoint SoCura GmbH; Kaltenbornweg 3; 50679 Koln
iibernehmen

Leitung  Gerhard Holzer Seminarpreis € 305,00

Zeit vom 23.03.2021, 10:00 Uhr

bis 23.03.2021, 18:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA ED 210324
Malteser SharePoint Online - Grundlagenschulung

Beschreibung

Das Training vermittelt umfassend die Benutzung von SharePoint Online und zeigt die Moglichkeiten der vorhandenen
Applikationen aus der Produktfamilie ,Office 365”. Nach diesem Seminar kennen Sie die Infrastruktur des Malteser
Intranets und die Funktionsweise der Malteser-Sharepoint-Seiten.

Sie lernen, wo in unserem System welche Inhalte zu finden sind, wie diese genutzt werden kénnen und wie man auch
selber in seinem Bereich mitarbeiten kann. Im Zusammenspiel mit den weiteren Anwendungen erhalten Sie einen
Uberblick, welche Méglichkeiten der Kommunikation und Zusammenarbeit unsere IT Losungen zur Verfiigung stellen.

Das Seminar findet in der R&umlichkeiten der SoCura GmbH, Koln statt. Die Organisation ggf. bendtigter
Voriibernachtungen erfolgt in Eigenregie.

Inhalte, Ziele

- Suchen und Finden im Sharepoint Intranet

- Inhalte bearbeiten und zur Verfiigung stellen

- Integration von MS Office und Nutzung von One-Drive

- Anwendungen aus der Familie des Office 365 — insbesondere , Teams"

Zielgruppe Ort

Alle, die mit dem Malteser Intranet arbeiten SoCura GmbH; Kaltenbornweg 3; 50679 Koln
Leitung  Gerhard Holzer Seminarpreis € 305,00

Zeit vom 24.03.2021, 10:00 Uhr

bis 24.03.2021, 18:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 20-AA FA

Familien- und lebensphasenbewusst fiihren. Personalpolitik gestalten und nutzen

Beschreibung

Fiihrungskrafte nehmen bei der Umsetzung einer familien- und lebensphasenbewussten Personalpolitik eine zentrale
Rolle ein.

In jhrem beruflichen und privaten Alltag befinden sie sich hdufig in der Situation, drei Interessen miteinander zu
verbinden: die Anforderungen der Arbeit, der (neue) Anspruch einer familien- und lebensphasenbewussten Fithrung
und die Wahrnehmung der eigenen Vereinbarkeit in der Fithrungsrolle.

Die Teilnehmenden setzen sich mit den Zielen einer familienbewussten Kultur bei den Maltesern auseinander und
reflektieren die eigenen Gestaltungsmdglichkeiten fiir die Mitarbeitenden und sich selbst.

Termin: eintdgiges Seminar auf Anfrage
Ort: Inhouse-Seminar

Kosten: auf Anfrage

Inhalte, Ziele

- Elemente und Nutzen einer familien- und lebensphasenbewussten Personalpolitik

- Ziele, Rahmenbedingungen und Instrumente zur Férderung einer erfolgreichen Vereinbarkeit von Beruf und - Familie
bei den Maltesern

- Chancen und Grenzen eines familiengerechten Fithrungsverhaltens fiir Mitarbeitende und Fithrungskrafte

- Bedeutung der Fithrungsrolle bei der Schaffung einer gelebten familienbewussten Organisationskultur

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte der oberen und mittleren Ebene des

Malteser Hilfsdienstes (e.V. und gGmbH), der
Malteser Werke gGmbH und der Malteser
Deutschland gGmbH

Leitung  Sigrid Bischof Seminarpreis

Zeit

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

1"


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 20-AA FP

Malteser Fithrungsleitlinien in der Praxis - Seminar auf Anfrage

Beschreibung

"...weil Ndhe z&hlt." lautet der Claim der Malteser. Dieses Versprechen nach aufien kann dann glaubwiirdig sein, wenn
es auch nach innen gelebt wird. Die Malteser Fithrungsleitlinien geben dafiir einen Rahmen und eine Orientierung:

Glaube:

- Wir fithren Mitarbeitende sowie Hilfsbediirftige zu Christus.
- Wir schaffen Raum fiir gelebte Spiritualitét.

- Wir sind gemeinsam auf dem Weg zu Gott.

Transparenz:

- Wir vermitteln die Mission und die Strategie der Malteser.
- Wir sorgen fiir klare Strukturen und Entscheidungen.

- Wir pflegen Offenheit untereinander.

Vertrauen:

- Wir beziehen Mitarbeitende in Entscheidungen ein.

- Wir {ibertragen Aufgaben und Verantwortung.

- Wir erwarten einen loyalen und verantwortungsvollen Umgang mit den iibertragenen Aufgaben.

Zielklarheit:

- Wir kennen unsere Ziele und arbeiten gemeinsam daran.

- Wir erwarten, dass sich individuelle Ziele am Gesamtziel orientieren.
- Wir klédren Zielkonflikte offen im Gesprach.

Wertschatzung:

- Wir sprechen Starken und Schwéchen respektvoll an.

- Wir pflegen untereinander jene Zuwendung, die auch die Hilfsbediirftigen von uns erwarten konnen.
- Wir feiern Erfolge und tragen Misserfolge gemeinsam.

Termin und Ort: nach Absprache

Kosten: auf Anfrage

Inhalte, Ziele

Der Workshop dient dazu, diese Leitlinien in die jeweilige Praxis vor Ort zu iibersetzen und sie so mit Leben zu fiillen.
Ausgehend von einem Blick auf den Status quo werden Ideen fiir die Umsetzung generiert, in Mafinahmen tibersetzt und
der Transfer in den Arbeitsalltag vereinbart.

Das genaue Workshopdesign erfolgt nach Absprache mit dem Auftraggeber. So wird die grofitmogliche Passung auf den
Bedarf vor Ort sichergestellt.

Zielgruppe Ort

Malteser Fiihrungskrafte wie Geschiftsfiihrende einer
Region, Dienststellen- und Diensteleitungen eines
Bezirks, Beauftragte einer Di6zese, Fithrungskréfte
eines Krankenhauses oder einer stationaren
Einrichtung, Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Matthias Gradinger, Theresia Martin, Seminarpreis
Dr. Marc Mores

Zeit

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 20-AA FVEA

Fiihren in Verinderungen. Change Management fiir ehrenamtliche Fiihrungskrafte -
Seminar auf Anfrage

Beschreibung

Sie mochten in Threr Gliederung einen neuen Dienst etablieren? Strukturen und Prozesse verdnderten Bedingungen
anpassen? Verantwortlichkeiten neu regeln? Dann Iohnt es sich fiir Sie, sich mit der Dynamik von
Verédnderungsprozessen auseinanderzusetzen.

Denn Verdnderungen bieten grofle Chancen, rufen aber nicht selten auch Sorgen und Widerstinde hervor. Damit
angemessen umzugehen und die Beteiligten auf den Weg der Verdnderung mitzunehmen ist eine wesentliche
Fiihrungsaufgabe. Das Seminar unterstiitzt Sie darin, Verdnderungen gezielt anzugehen und gemeinsam mit Thren
Ehrenamtlichen nachhaltig umzusetzen.

Ort: Malteser Kommende Ehreshoven oder als Inhouse-Training vor Ort

Kosten: nach Absprache

Inhalte, Ziele

- Standortbestimmung: Wie stehe ich selbst zu Veranderungen?

- Aus dem Tal zum Gipfel: Ablauf und Phasen von Veranderungsprozessen
- Steuerung von Verdnderungsprozessen

- Chance oder Bedrohung: Umgang mit Angsten und Widerstinden

- Kommunikation in Veranderungsprozessen

Zielgruppe Ort
Ehrenamtliche Fithrungskréfte wie Diozesanleiter/-

leierinnen, Beauftragte, Geschiftsfiihrende,
Zugfiihrer/Zugfiihrerinnen usw., hauptamtliche

Fiihrungskrifte, die Ehrenamtliche fithren

Leitung  Dr. Marc Mores, Matthias Gradinger Seminarpreis
Zeit
Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 20-AA TE

Teamentwicklung - Seminar auf Anfrage

Beschreibung

Miteinander Ziele zu verwirklichen und dauerhaft gute Leistungen zu erbringen, gelingt nur in einem starken und
entwicklungsorientierten Team. Da ist jeder und jede Einzelne gefordert, sich und seine Kompetenzen ergebnisorientiert
einzubringen.

Zuverlassigkeit, Vertrauen, Offenheit, Zusammenarbeit und viele andere sogenannte , weiche” Faktoren lassen sich in
Teamentwicklungsmafinahmen steigern. Dabei kommen unterschiedlichste Methoden zum Einsatz: erlebnisorientierte
Erfahrungen — etwa im Hochseilgarten, beim Kanufahren, Segeln oder in einem anderen Rahmen — bieten iiber den Spafs
am gemeinsamen Tun hinaus eine fundierte Reflexion von Teamprozessen und konkreten Handlungsperspektiven.
Spiegelungsiibungen, Teamrollenmodelle sowie deren Anwendung u.w.m. bringen die Teamstruktur zum Vorschein
und ermdglichen eine Verdnderung der Kommunikationskultur.

Inhalte

Chancen der Teamarbeit; Teamentwicklung in Phasen; Teamstruktur; Kommunikation im Team; Fiithren im Team; Die
eigene Rolle im Team

Termin und Ort: nach Absprache

Kosten: auf Anfrage

Inhalte, Ziele

- Chancen der Teamarbeit

- Teamentwicklung in Phasen
- Teamstruktur

- Kommunikation im Team

- Fithren im Team

- die eigene Rolle im Team

Zielgruppe Ort
Teams, die ihren Zusammenhalt und ihre
Zusammenarbeit verbessern wollen.

Leitung Matthias Gradinger, Lena Ferchow, Seminarpreis
Theresia Amelang, Dr. Marc Mores

Zeit

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 20-AA WF

Mit Werten in Fiihrung gehen. Workshop zu den Folgeprozessen der
Mitarbeitendenbefragung

Beschreibung

Die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung bieten konkrete Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung Ihrer
Fiihrungsarbeit und des Arbeitsklimas vor Ort. Dabei sind diese Ergebnisse so gut wie das, was Sie daraus machen. Ihre
Mitarbeitenden erwarten, dass im Anschluss an die Mitarbeitendenbefragung das Feedback wahrgenommen und
benannte Verbesserungspotentiale aufgegriffen und bearbeitet werden.

Im Workshop koénnen Sie im Team Mafsnahmen aus den Ergebnisberichten ableiten, mit denen Sie spiirbare und
nachhaltige Verbesserungen erreichen. Durch die ergebnisorientierte Moderation sind Sie frei fiir die anstehenden
inhaltlichen Fragen.

Der Workshop wird auf Thren Bedarf hin individuell konzipiert.

Termin und Ort: nach Absprache

Kosten: Nach Dauer und Konzeption erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Inhalte, Ziele

Der Workshop wird auf Ihren Bedarf hin individuell konzipiert.

Mogliche Inhalte:

- Den Ergebnisbericht verstehen und richtig interpretieren

- Handlungsfelder identifizieren und konkrete Mafinahmen ableiten
- Bei Bedarf: Weiterentwicklung auch ohne eigenen Bericht der MAB
- Verantwortlichkeiten festlegen

- Kommunikationsfahrplan erstellen

- Nachhaltigkeit sichern

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte des Malteser Verbundes mit ihren
Fiihrungskraften oder Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern

Leitung  Matthias Gradinger, Theresia Martin Seminarpreis
oder externe Moderatoren

Zeit

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210205

Ehrenamtliche Leitung von Sozialen Diensten (z. B. BBD, BBDmH, TBD, MEW,
Integrationsdienst) - Grundkurs

Beschreibung

Wie schaffe ich es, gemeinsam im Team einen sozialen Dienst der Malteser aufzubauen und weiter zu entwickeln?
Welche Hilfestellungen bieten die Malteser und wer sind meine Partnerinnen und Partner? Wie finde ich geeignete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wie kann ich sie wertschdtzend begleiten? Wie kann eine ganzheitliche
Umsorgung alter Menschen gelingen und welche Rolle spielen dabei die Angehdrigen? Was motiviert mich und wie
schiitze ich mich vor Uberlastung und Uberforderung?

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen zum Auf- und Ausbau ehrenamtlicher sozialer Dienste.

Sie lernen die Aufgaben eines Leitungsteams kennen und wissen, wie Sie diese mit Ihren Talenten meistern konnen.
Dabei nutzen Sie den Verband der Malteser geschickt fiir Thre Fiihrungsarbeit und lernen, wie sie attraktive
Rahmenbedingungen fiir Ihren Dienst gestalten kénnen.

Das Seminar ist praxisnah und interaktiv aufgebaut. Es wird lebendig durch Ihre bisherigen Erfahrungen. Viele der
Impulse und Methoden konnen Sie in Ihrer Arbeit einsetzen.

Die Impulse und Anregungen, die Sie im Team der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfahren, bereichern Ihre
Sichtweise.

Inhalte, Ziele

- Fithrungsaufgaben und -Rolle in ehrenamtlichen sozialen Diensten

- Fithren im Team

- Ehrenamts-Management: Gewinnung, Einfithrung, Begleitung und Qualifizierung von itarbeitenden
- Kommunikation und Gesprachstechniken

- Planung und Finanzen

- Was tragt zur Attraktivitdt und Stabilitat unsere Dienste bei?

- Interne und externe Vernetzung

Zielgruppe Ort

Verantwortliche ehrenamtliche Mitarbeitende aus dem
Sozialen Ehrenamt mit etwas Erfahrung

Leitung  Sabrina Odijk, Yvonne Henke Seminarpreis €225,00

Zeit vom 05.02.2021, 17:00 Uhr
bis 07.02.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 210223
Wertschitzend fiithren. Basistraining fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Menschen zu fiihren ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu schmieden
und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential voll auszuschdpfen und in den Dienst der gemeinsamen Sache zu
stellen.

Dies erfordert ein klares Bild davon, wie man die eigene Fiihrungsrolle ausgestalten will, eine aufgeschlossene Haltung,
eine klare und wertschiatzende Art zu kommunizieren, eine gute Portion Selbstreflexion und oft auch ein starkes
Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit Ihrer Mitarbeitenden gerecht wird.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fiihrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv aufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Dr. Marc Mores Seminarpreis € 415,00

Zeit vom 23.02.2021, 10:00 Uhr
bis 25.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210223-1

KES Nachfolgeseminar - Verianderungsherausforderungen verstehen und mitgestalten

Beschreibung

Sie haben selbst schon viele Veranderungen in Ihrem Umfeld, mit sich selbst und den Kollegen, auch wahrend Ihrer KES-
Seminar-Reihe, erlebt. Veranderungen kennen Sie also.

Und dennoch erscheint manche bevorstehende, angekiindigte oder erwartete Verdnderung wie ein uniiberwindbarer
Berg. Obwohl doch Verdnderungen zum Leben und zur Weiterentwicklung dazu gehdren.

In Ihrer Arbeitsrolle sind Sie oft direkt oder indirekt an der Gestaltung einschneidender Verdnderungsprozesse beteiligt.
Und sicher wird von Ihnen erwartet, dass Sie einerseits die Verdnderungen in ihrem Verantwortungsbereich unterstiitzen
und realisieren, andererseits das operative Tagesgeschift ohne Reibungs- und Motivationsverluste souverdn
weiterfithren.

Dafiir ist es wichtig, ein Verstdndnis von Verdnderungs-Dynamiken zu haben und die , Bediirfnisse” der Betroffenen zu
verstehen. Nur damit sind Sie in der Lage zu unterstiitzen und gut zu begleiten. Thre ausgepragten sozialen und
kommunikativen Kompetenzen, die Sie bereits in KES erprobt haben, sind hierfiir eine niitzliche Ausgangsbasis.

In diesem dreitagigen Seminar

- erhalten Sie theoretischen Input zu Thema Change

- erleben Sie sich selbst in Verdnderungs-Dynamiken und

- erarbeiten Sie gemeinsam und kollegial Ansdtze fiir (konkrete) positive Veranderungs-Prozesse (in Ihrem
Arbeitsbereichen).

Inhalte, Ziele

Grundlagen zum Verstandnis: Theoretischer Input

- Was passiert bei Veranderungen?

- Was hat es mit den Widerstdnden auf sich?

Spiiren und Erleben: Selbstreflektion

- Wie konnen Sie fiir sich selbst mit Veranderungen gut umgehen?
- Welche Veranderungshaltung kennen Sie von sich?

Gestaltung von Verdnderungsprozessen

- Welche Elemente sind nétig fiir gelungene Veranderung?

- Wie konnen Sie andere gut bei Veranderungen begleiten?

Zielgruppe Ort
Ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Seminarreihe Kompetenzen entdecken — Starken Engelskirchen

nutzen (KES) in den Regionen oder in der Zentrale

Leitung  Corinna Fischer-Elert Seminarpreis € 560,00

Zeit vom 23.02.2021, 10:00 Uhr
bis 25.02.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210225-1

Leitung Integrationsdienst Aufbaukurs - Die Integrationsdienste voranbringen und
weiterentwickeln

Beschreibung

Aufbauend auf dem Grundkurs "Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten" erfahren Sie hier, wie Sie Ihren Dienst
stabil und sicher steuern und fithren kénnen.

Anhand konkreter Fallbeispiele bearbeiten wir Themen, die bei der Leitung von Integrationsdiensten eine Rolle spielen.
Ob es um Wachstum, Nachhaltigkeit oder um eine Neuausrichtung des Dienstes geht - durch fachliche Inputs und im
Austausch mit der Seminargruppe werden neue Perspektiven praxisnah und ineraktiv enwickelt.

Das Seminar wird lebendig durch zahlreiche Methoden sowie den Austausch und die gemeinsame Reflexion.

Inhalte, Ziele

Seminarinhalte — abgestimmt auf den Bedarf der Gruppe:

- Projektmanagement

- Konfliktmanagement

- Interne Vernetzung und Kooperationen mit Externen

- Gestaltung bedarfsgerechter Angebote fiir die Begleiteten
- Offentlichkeitsarbeit

- Ehrenamt im Integrationsdienst

Zielgruppe Ort
Verantwortliche ehrenamtliche und hauptamtliche ONLINE

Leitungen der Integrationsdienste aus dem Sozialen
Ehrenamt mit Erfahrung

Leitung  Sabrina Odijk, Elena Oster Seminarpreis € 225,00

Zeit vom 25.02.2021, 10:00 Uhr
bis 26.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

Wertschitzend fiihren. Basistraining fiir ehrenamtliche Malteser Fiihrungskrafte

Beschreibung

Die Anforderungen an eine Fithrungskraft im Ehrenamt sind hoch. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu
schmieden und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential in den Dienst der Sache zu stellen.

Dies erfordert ein klares Bild der eigenen Fiihrungsrolle, eine aufgeschlossene Haltung, eine klare und wertschétzende
Art zu kommunizieren, Selbstreflexion und oft auch ein starkes Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit der Ehrenamtlichen gerecht wird.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fiithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fithrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv dufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe

Ehrenamtliche Fithrungskrafte wie Didzesanleiter und
-leiterinnen, Beauftragte, Geschéftsfithrende,
Zugfiihrer und Zugfiihrerinnen usw., hauptamtliche
Fiihrungskrifte, die Ehrenamtliche fithren

Leitung  Lena Ferchow

Zeit vom 05.03.2021, 18:30 Uhr
bis 07.03.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Ort

Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Seminarpreis € 275,00

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210315
Rettungsdienst-Management

Beschreibung

Die Leitung einer Rettungswache ist eine herausfordernde Angelegenheit. Viele Managementaufgaben erfordern die
Aufmerksamkeit der Fiihrungskraft. Im Modul ,Rettungsdienstmanagement” erarbeiten sich die Fithrungskréfte im
Rettungsdienst die dienstspezifischen Fachkenntnisse, die fiir das Management einer Rettungswache erforderlich sind.
Inhaltlicher Schwerpunkt liegt dabei auf den Themenkomplexen, die bei den Maltesern bundesweit weitgehend gleich
sind.

Das Seminar ist fiir alle Fithrungskrifte im Rettungsdienst bis zum 31.12.2022 verpflichtend zu belegen, die am
01.01.2019 noch nicht drei Jahre die Funktion ausiibten. Fiir alle anderen, auch Nachwuchskréfte, ist es empfohlen.

Inhalte, Ziele

- Das Selbstverstandnis des Malteser Rettungsdienstes
- Rechtliche Grundlagen

- Wirtschaftliche Steuerung des Rettungsdienstes

- Qualitats- und Risikomanagement

- Arbeitsschutz

- Einkauf, Fuhrparkmanagement

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

-1T
Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte im Rettungsdienst der Malteser Kardinal-Schulte-Haus; Overather Str. 51; 51429
Bergisch Gladbach
Leitung  Michael Schafers Seminarpreis € 385,00
Zeit vom 15.03.2021, 13:00 Uhr
bis 18.03.2021, 17:00 Uhr
Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

21


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 210319

Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten — Aufbaukurs. Ehrenamtliche Soziale
Dienste voranbringen und weiterentwickeln

Beschreibung

Aufbauend auf dem Grundkurs , Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten” erfahren Sie hier, wie Sie Ihren Dienst
stabil und sicher steuern und fithren kénnen.

Sie haben in diesem Kurs die Moglichkeit, Ihren Dienst genau unter die Lupe zu nehmen: Wo steht mein Dienst gerade?
Was lauft gut? Was mochte ich optimieren? Wo soll mein Dienst in einem Jahr stehen? Anhand konkreter Fallbeispiele
bearbeiten wir Themen, die bei der Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten eine Rolle spielen. Ob es um
Vergroferung des Teams, Offentlichkeitsarbeit, Kooperationen oder um eine Neuausrichtung geht — durch fachliche
Inputs und im Austausch mit der Seminargruppe entwickeln wir Losungsansatze.

Das Seminar ist praxisnah und interaktiv aufgebaut. Es wird lebendig durch zahlreiche Methoden sowie den Austausch
und die gemeinsame Reflexion Ihrer bisherigen Erfahrungen.

Inhalte, Ziele

Seminarinhalte — abgestimmt auf den Bedarf der Gruppe:

- Analyse des eigenen Dienstes und Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung
- Lernen mit- und voneinander — an Fallbeispielen der Teilnehmenden

- Qualitatskriterien und Steuerung des Dienstes

- Fiihren und Begleiten von Ehrenamtlichen

- Pravention

- Organisation und Selbstmanagement

- Zeit fiir Reflexion und Kollegiale Beratung

Zielgruppe Ort

Verantwortliche ehrenamtliche und hauptamtliche Katholisch-Soziales Institut; Bergstr. 26; 53721
Leitungen von Diensten aus dem Sozialen Ehrenamt Siegburg

mit Erfahrung

Leitung Sabrina Odijk, Anke Neuner Seminarpreis € 225,00

Zeit vom 19.03.2021, 11:00 Uhr

bis 20.03.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210322

Stressresistenz fiir Fiihrungskrifte. Fels in der Brandung

Beschreibung

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte in sozialen Berufen sind in ganz besonderer Weise gefordert und auch gefahrdet
auszubrennen. Als Fithrungskraft sind Sie stets auch Vorbild und Orientierungsmarke fiir die Mitarbeitenden, und
bestimmen so entscheidend die Atmosphére im Betrieb. Ihre Aufgabe ist es unter anderem, Grenzen zu setzen, ohne dass
Wichtiges auf der Strecke bleibt und dabei gut und verantwortungsvoll mit sich selbst und Ihrer Gesundheit umzugehen.
In diesem Seminar entdecken Sie Thre innere Ausgeglichenheit neu und lernen, mit den vielfaltigen Anforderungen
angemessen umzugehen. Das Seminar setzt hierfiir auf einen gefiihrten Austausch der Teilnehmenden sowie auf
Informations- und Selbsterfahrungselemente.

Inhalte, Ziele

- Innere Stabilitat in Zeiten standiger Verdnderung

- Sorgfaltige Pflege des personlichen Energiehaushaltes

- Kompetente Selbststeuerung und Selbstwirksamkeit

- Loslosung von einschrankenden Denk- und Handlungsmustern
- Gezielte Burnout-Pravention

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Klaus Isemann Seminarpreis € 455,00

Zeit vom 22.03.2021, 10:00 Uhr
bis 23.03.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210326

Emotionale Intelligenz. In schwierigen Situationen souverin agieren

Beschreibung

Die Intelligenz eines Menschen wurde lange Zeit mit dem IQ (Intelligenz Quotient) gemessen, er galt als Anzeiger fiir
Kompetenz und Erfolg. Die Forschung der 90er Jahre wies dann auf die zentrale Rolle des EQ hin, der emotionalen
Intelligenz, die fiir den Erfolg eines Menschen genauso zentral ist. Emotionale Intelligenz beschreibt dabei die Fahigkeit
zum Management der eigenen Emotionen auf der einen Seite sowie Kompetenzen und Fahigkeiten im Umgang mit
anderen Menschen und deren Emotionen auf der anderen Seite.

In diesem Training steht das Erlernen der Selbststeuerung im Mittelpunkt. Sie lernen in schwierigen Situationen mit den
eigenen Emotionen umzugehen und diese zielfithrend fiir eine konstruktive Losung zu nutzen. Denn emotionsgeladene
Situationen entstehen, wo Menschen zusammen arbeiten - manchmal unterschwellig, manchmal auch ganz offen.
Ungeduld, Druck, Arger oder Wut verhindern aber oftmals eine konstruktive Auseinandersetzung und damit wird auch
der Erfolg des Unternehmens blockiert. In diesem Training lernen Sie Gelassenheit und Handlungsféhigkeit fiir diese
emotionalen Momente.

Inhalte, Ziele

- Wie Emotionen entstehen und wie man sie erkennt

- Was emotionale Intelligenz ist und wie man sie nutzt

- Die eigenen Emotionen erkennen und steuern

- Techniken zum erfolgreichen Umgang mit emotionalen Situationen

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Donata Gries Seminarpreis € 435,00

Zeit vom 26.03.2021, 09:30 Uhr
bis 26.03.2021, 17:30 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210413
Fiihren in Konfliktsituationen. Konfliktmanagement fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Stressfrei und harmonisch — so wiinschen sich viele ihr Arbeitsumfeld. Die Wirklichkeit sieht oft anders aus: Der Alltag
ist auch von Konflikten gepragt. Die Qualitat einer Fiihrungskraft bemisst sich auch daran, wie reflektiert und
ausgeglichen sie im Konfliktfall agiert.

Konflikte sind nicht nur eine Herausforderung, sondern auch eine Chance zur Weiterentwicklung, sofern sie erkannt,
angegangen und die in ihnen liegenden Energien konstruktiv genutzt werden.

Im Seminar erlernen Sie das Handwerkszeug, um Konflikte gut bewiltigen zu konnen. Sie reflektieren Thr eigenes
(Konflikt-)Verhalten und trainieren eine angemessene Gesprachsfithrung im Konfliktfall.

Inhalte, Ziele

- Konfliktarten und ihre Ursachen

- Konflikte erkennen und verstehen

- eigene Einstellung zu Konflikten

- Konflikte und Personlichkeitstypen

- Konflikte erfolgreich klaren

- Gesprachsfithrung in Konfliktsituationen
- Aktives Zuhoren

- Kritik geben und nehmen

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Dr. Marc Mores Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 13.04.2021, 10:00 Uhr
bis 14.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210421

Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten (Integrationsdienste, Demenzdienste,
Begleitungsdienste) — Grundkurs fiir hauptamtliche Leitungskrifte

Beschreibung

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen zum Auf- und Ausbau ehrenamtlicher sozialer Dienste.

Als hauptamtlich Beschiftigte leiten Sie einen Dienst, der zum Grofteil auf ehrenamtlichem Engagement beruht. Dies
hat Einfluss auf Ihre Rolle als Fiihrungskraft, die Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitenden und die Organisation des
Dienstes.

Dieses Seminar sensibilisiert Sie fiir die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen. Sie erhalten Handwerkszeug fiir die
Gestaltung Ihrer vielféltigen Fiihrungsaufgaben:

¢ Aufbau und Weiterentwicklung Ihres Dienstes

¢ Akquise, Einarbeitung und wertschédtzende Begleitung von Mitarbeitenden

¢ Gestaltung von Gruppentreffen

¢ Ganzheitlichen Umsorgung alter Menschen, Kontakt mit Thren Angehorigen

¢ Vernetzung im Quartier.

Sie setzen sich mit Ihrer Rolle auseinander und kldren, wie Sie die vielfaltigen Fiihrungsaufgaben mit Thren Talenten
meistern konnen. Dabei nutzen Sie den Verband der Malteser geschickt fiir Ihre Fiihrungsarbeit und lernen, wie Sie

attraktive Rahmenbedingungen fiir Ihren Dienst gestalten konnen.

Das Seminar ist praxisnah und interaktiv aufgebaut. Es wird lebendig durch Ihre bisherigen Erfahrungen. Viele der
Methoden konnen Sie in Ihrer Arbeit einsetzen.

Inhalte, Ziele

- Fithrungsaufgaben und -rolle in ehrenamtlichen sozialen Diensten

- Leiten von Gruppen

- Ehrenamts-Management: Gewinnung, Einfiihrung, Begleitung und Qualifizierung von Mitarbeitenden
- Kommunikation und Gesprachstechniken

- Planung und Finanzen

- Interne und externe Vernetzung

Zielgruppe Ort

Verantwortliche hauptamtliche Mitarbeitende aus dem Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Sozialen Ehrenamt Engelskirchen

Leitung  Sabrina Odijk, N.N. Seminarpreis €225,00

Zeit vom 21.04.2021, 11:00 Uhr

bis 23.04.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Ehrenamtsmanagement bei den Maltesern. Einfiihrung fiir Ortsleitungen im Malteser
Hilfsdienst

Beschreibung

Als Mitglied der Ortsleitung (beispielsweise Beauftragte oder Beauftragter) sind Sie eine wichtige Fithrungskraft im
Ehrenamt des Malteser Hilfsdienstes. Dieses Seminar fiihrt ein in Thre Rolle in der Gliederung und die daraus
resultierenden Aufgaben, Rechte und Pflichten. Sie bekommen zudem einen Uberblick iiber die Dienste und aktuelle
Entwicklungen im Verband. Langjahrig tdtige Beauftragte teilen mit Ihnen ihre Erfahrungen und Erfolge,
Schwierigkeiten und Losungen.

Sie lernen die Fithrungsleitlinien und das Ehrenamtsmanagement bei den Maltesern kennen und bereiten sich so auf den
wertschatzenden und konstruktiven Umgang mit den Ehrenamtlichen vor.

Inhalte, Ziele

- Die Malteser in Deutschland

- Selbstverstandnis und geistig-religiose Grundlagen der Malteser

- Malteser Fithrungsleitlinien im Ehrenamt

- Position und Aufgaben, Rechte und Pflichten der Mitglieder der Ortsleitung

- Planen des Bedarfs an ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern, Gewinnen von Ehrenamtlichen und Entscheiden tiber
deren Engagement

- Integrieren, Beteiligen und Begleiten von Ehrenamtlichen

- Verabschieden von Ehrenamtlichen und Bindung von Ehemaligen

- Jahresgesprach mit Ehrenamtlichen

Zielgruppe Ort

Neue oder zukiinftige Mitglieder in der Ortsleitung Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766

wie Beauftragte oder ehrenamtliche Engelskirchen

Geschiftsfithrende

Leitung  Matthias Gradinger, Dr. Andreas Seminarpreis €295,00
Archut

Zeit vom 23.04.2021, 18:30 Uhr

bis 25.04.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Fiihren in Verinderungen. Change Management fiir hauptamtliche Fithrungskrifte

Beschreibung

Unternehmen und Organisationen sind Systeme, die sich stdndig andern (miissen). Sicherheit und Stabilitdt sind
Ausnahmen in einem steten Wandel.

Fiihrungskrafte miissen in Verdnderungen Orientierung geben und Souveranitédt ausstrahlen — und finden sich doch
selbst oft in einer schwierigen Situation wieder: Denn Veranderungen bedeuten auch fiir sie mitunter Verunsicherung.

Das Seminar vermittelt Wissen iiber Veranderungsprozesse und ladt dazu ein, das eigene Verhalten in
Veranderungsprozessen zu reflektieren und zu lernen, mit Widerstainden umzugehen.

Inhalte, Ziele

- Standortbestimmung: Wie stehe ich selbst zu Veranderungen?

- Aus dem Tal zum Gipfel: Ablauf und Phasen von Veranderungsprozessen
- Steuerung von Veranderungsprozessen

- Chance oder Bedrohung: Umgang mit Angsten und Widerstianden

- Kommunikation in Verdnderungsprozessen

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Dr. Marc Mores Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 26.04.2021, 10:00 Uhr
bis 27.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Erfolgreich im Beruf — wie Frauen ihren Weg finden

Beschreibung

Frauen im Berufsumfeld sind anders herausgefordert als Manner. Frauen erleben wiederholt, dass trotz hohen
Engagements und fachlicher Kompetenz Erfolg und Anerkennung ausbleiben oder nur mit sehr hohem Einsatz erreicht
werden konnen. Hinsichtlich ihrer Rolle in gemischten Teams, sind sie gefordert, in einer vorwiegend ménnlich
gepragten Sprach- und Wertewelt, ihr Verhaltensrepertoire zu erweitern und zu flexibilisieren.

Fiir Frauen stellt sich auch die Frage, wie sie berufliche Karriere und ihre personliche Lebensplanung miteinander
verbinden konnen. Hierbei ist es entscheidend, bisherige Modelle zu {iberpriifen und anhand von eigenen Kriterien ein
individuell passendes Bild zu entwerfen.

Das Seminar bietet Ihnen professionelle Unterstiitzung fiir Situationen des Berufsalltags, sowie ein Forum fiir den
Erfahrungsaustausch und die Entwicklung von Modellen und Vorstellungen zu eigenen Lebensplédnen. Sie lernen, wie
Sie in kritischen Situationen gegeniiber mannlichen Mitarbeitern oder Vorgesetzten souveran bleiben und Ihr fachliches
Konnen gezielt einsetzen. Zusétzlich gewinnen Sie Orientierung {iber die eigenen Lebensziele und wie Sie diese klar
gestalten und planen kénnen. Sie erhalten Anregungen, Strukturen und Feedback zu den Fragen: Wie bin ich als Frau in
meiner Berufsrolle unterwegs? Was treibt mich an? Wie kann ich meiner Intention und Intuition (noch) besser folgen?
Welchen Lebensentwurf habe ich und passt dieser zur aktuellen Lebenswirklichkeit und zu meiner Person? Wie kann ich
trotz meiner Pragungen meine individuellen Lebensziele als Frau verfolgen und erreichen?

Stephanie Schonewolf ist erfahrene Trainerin im Bereich Kommunikation, Persénlichkeitsentwicklung und Achtsamkeit.

Inhalte, Ziele

Kommunikation

- Erweiterung des Kommunikationsrepertoires

- Ankopplung an ménnlich gepragte Sprach- und Verhaltensweisen

- Welche Unterschiede gibt es und wie kann die Kommunikation und Zusammenarbeit damit leichter gelingen?
- Kérperbotschaften, Revierverhalten, Sprache als Machtinstrument

- Kennenlernen von wirksamer Kommunikation

- Méannersprache — Frauensprache

- Herausfordernde Situationen mit dem anderen Geschlecht reflektieren und Handlungsalternativen kennenlernen und
in Rollenspielen selbst erfahren

Optimierung der Synergie von weiblicher und mannlicher Arbeitskompetenz

- Weibliche Ressourcen und Qualitaten und der Beitrag im Unternehmen

- Wie konnen diese bewusst und souverdn in die Arbeitsumgebung eingebracht werden?

- Internalisierte Rollenbilder aus der eigenen Biographie

Planung der eigenen Karriere

- Karriere, Partnerschaft, Familie - Innere Rollenbilder und Pragungen

- Stereotype/ Pragungen Elternhaus

- Personliche Fragestellungen, eigene Bediirfnisse, Positionierung

Zielgruppe Ort
alle Mitarbeiterinnen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen
Leitung  Stephanie Schonewolf, Diplom- Seminarpreis € 525,00
Psychologin
Zeit vom 04.05.2021, 10:00 Uhr

bis 05.05.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Souverin Entscheidungen treffen

Beschreibung

Im Arbeitsalltag sind Sie als Fiihrungskraft permanent gefordert Entscheidungen zu treffen, oft in schwer
iiberschaubaren Situationen und unter Zeitdruck. Statt "Aufschieberitis" oder spontanen Entscheidungen ist es sinnvoll,
sich die Zeit zu nehmen fiir bewusste, transparente und nachhaltige Entscheidungen.

In diesem Seminar erproben Sie verschiedene Entscheidungsmethoden und gewinnen mehr Sicherheit, um in Ihrem
Alltag erfolgreich entscheiden zu konnen.

Inhalte, Ziele

- den eigenen Entscheidungsspielraum klaren

- wann ist welche Entscheidungsart sinnvoll: Alleinentscheidung, beratende Entscheidung oder Teamentscheidung?
- Entscheidungsmethoden erproben z.B. Chancen-Risiko-Analyse, Zukunftsbilder, Tetralemma

- Verstand und Intuition beim Entscheiden verbinden

- Entscheidungen im Team herbeifiihren

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw., Fachkrafte

Leitung Maike Ziemer Seminarpreis € 225,00

Zeit vom 17.06.2021, 09:30 Uhr
bis 17.06.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Talente entdecken. Menschen fordern.

Beschreibung

Es ist schon, wenn sich in unseren Gliederungen viele Ehrenamtliche engagieren und ihre Fahigkeiten einbringen. Aber
tun sie dies auch in vollem Ausmaf$ und sind sie wirklich am richtigen Platz? Oder wéren sie vielleicht mit noch mehr
Begeisterung bei der Sache, wenn sie weitere Fahigkeiten einsetzen konnten?

In dem Seminar setzen sich die Teilnehmenden auf kreative Art mit ihrem eigenen Potenzial auseinander und gewinnen
dadurch einen neuen Blick auf die Potenziale ihrer Ehrenamtlichen. Sie lernen praxisnahe Methoden und eine leicht
verstandliche Logik kennen, um Entwicklungsmoglichkeiten zu identifizieren. So konnen sie Ehrenamtliche dabei
unterstiitzen ihre Talente voll zur Geltung zu bringen und so einzusetzen, dass sie an ihren Aufgaben wachsen kénnen.

Inhalte, Ziele

- eigene Potenziale erkennen und Potenziale von Ehrenamtlichen einschatzen
- personliche Fahigkeiten und Interessen entdecken

- Rolle als Fiihrungskraft bei der Personalentwicklung

- Forder- und Feedbackgesprache fithren

Zielgruppe Ort
Ehrenamtliche Fithrungskréfte wie Dizesanleiter/- Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
leiterinnen, Beauftragte, Geschiftsfithrende, Zugfiihrer Engelskirchen

und Zugfiihrerinnen usw., hauptamtliche
Fiihrungskrifte, die Ehrenamtliche fithren

Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis €220,00

Zeit vom 18.06.2021, 18:30 Uhr
bis 20.06.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Wertschitzend fiithren. Basistraining fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Menschen zu fiihren ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu schmieden
und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential voll auszuschdpfen und in den Dienst der gemeinsamen Sache zu
stellen.

Dies erfordert ein klares Bild davon, wie man die eigene Fiihrungsrolle ausgestalten will, eine aufgeschlossene Haltung,
eine klare und wertschiatzende Art zu kommunizieren, eine gute Portion Selbstreflexion und oft auch ein starkes
Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit Ihrer Mitarbeitenden gerecht wird.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fiihrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv aufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis € 415,00

Zeit vom 21.06.2021, 10:00 Uhr
bis 23.06.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Fiihren in Konfliktsituationen. Konfliktmanagement fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Stressfrei und harmonisch — so wiinschen sich viele ihr Arbeitsumfeld. Die Wirklichkeit sieht oft anders aus: Der Alltag
ist auch von Konflikten gepragt. Die Qualitat einer Fiihrungskraft bemisst sich auch daran, wie reflektiert und
ausgeglichen sie im Konfliktfall agiert.

Konflikte sind nicht nur eine Herausforderung, sondern auch eine Chance zur Weiterentwicklung, sofern sie erkannt,
angegangen und die in ihnen liegenden Energien konstruktiv genutzt werden.

Im Seminar erlernen Sie das Handwerkszeug, um Konflikte gut bewiltigen zu konnen. Sie reflektieren Thr eigenes
(Konflikt-)Verhalten und trainieren eine angemessene Gesprachsfithrung im Konfliktfall.

Inhalte, Ziele

- Konfliktarten und ihre Ursachen

- Konflikte erkennen und verstehen

- eigene Einstellung zu Konflikten

- Konflikte und Personlichkeitstypen

- Konflikte erfolgreich klaren

- Gesprachsfithrung in Konfliktsituationen
- Aktives Zuhoren

- Kritik geben und nehmen

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Matthias Gradinger Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 30.06.2021, 10:00 Uhr
bis 01.07.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Rettungsdienst-Management

Beschreibung

Die Leitung einer Rettungswache ist eine herausfordernde Angelegenheit. Viele Managementaufgaben erfordern die
Aufmerksamkeit der Fiihrungskraft. Im Modul ,Rettungsdienstmanagement” erarbeiten sich die Fithrungskréfte im
Rettungsdienst die dienstspezifischen Fachkenntnisse, die fiir das Management einer Rettungswache erforderlich sind.
Inhaltlicher Schwerpunkt liegt dabei auf den Themenkomplexen, die bei den Maltesern bundesweit weitgehend gleich
sind.

Das Seminar ist fiir alle Fithrungskrifte im Rettungsdienst bis zum 31.12.2022 verpflichtend zu belegen, die am
01.01.2019 noch nicht drei Jahre die Funktion ausiibten. Fiir alle anderen, auch Nachwuchskréfte, ist es empfohlen.

Inhalte, Ziele

- Das Selbstverstandnis des Malteser Rettungsdienstes
- Rechtliche Grundlagen

- Wirtschaftliche Steuerung des Rettungsdienstes

- Qualitats- und Risikomanagement

- Arbeitsschutz

- Einkauf, Fuhrparkmanagement

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

-1T
Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte im Rettungsdienst der Malteser Exerzitienhaus Himmelspforten; Mainaustrafe 42;
97082 Wiirzburg
Leitung  Michael Schafers Seminarpreis € 385,00
Zeit vom 12.07.2021, 13:00 Uhr
bis 15.07.2021, 17:00 Uhr
Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Fiihren in Konfliktsituationen. Konfliktmanagement fiir ehrenamtliche Fithrungskrifte

Beschreibung

Ehrenamtliche Tatigkeit ist gepragt von einem grofien Engagement sowie hoher Identifikation mit der Tatigkeit. Wo viel
"Herzblut" investiert wird, da kommt es auch zu Konflikten, wenn die Interessen unterschiedlich sind. Die Qualitat einer
Fiihrungskraft bemisst sich auch daran, wie sie im Konfliktfall agiert.

Konflikte sind nicht nur eine Herausforderung, sondern auch eine Chance, sofern sie erkannt, angegangen und die in
ihnen liegenden Energien genutzt werden.

Im Seminar erlernen Sie das Handwerkszeug, um Konflikte zu bewdéltigen. Sie reflektieren Ihr eigenes (Konflikt-)
Verhalten und trainieren eine angemessene Gespréachsfiihrung im Konfliktfall.

Inhalte, Ziele

- Konfliktarten und ihre Ursachen

- Konflikte erkennen und verstehen

- eigene Einstellung zu Konflikten

- Konflikte und Personlichkeitstypen

- Konflikte erfolgreich klaren

- Gesprachsfithrung in Konfliktsituationen
- Aktives Zuhoren

- Kritik geben und nehmen

Zielgruppe Ort

Dibzesanleiter/-leiterinnen, Beauftragte, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Geschiftsfithrende, Zugfiithrer/Zugfiihrerinnen usw., Engelskirchen

hauptamtliche Fithrungskrafte, die Ehrenamtliche

fihren

Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis €275,00

Zeit vom 27.08.2021, 18:30 Uhr

bis 29.08.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Ehrenamtliche Leitung von Sozialen Diensten (z. B. BBD, BBDmH, TBD, MEW,
Integrationsdienst) - Grundkurs

Beschreibung

Wie schaffe ich es, gemeinsam im Team einen sozialen Dienst der Malteser aufzubauen und weiter zu entwickeln?
Welche Hilfestellungen bieten die Malteser und wer sind meine Partnerinnen und Partner? Wie finde ich geeignete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wie kann ich sie wertschdtzend begleiten? Wie kann eine ganzheitliche
Umsorgung alter Menschen gelingen und welche Rolle spielen dabei die Angehdrigen? Was motiviert mich und wie
schiitze ich mich vor Uberlastung und Uberforderung?

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen zum Auf- und Ausbau ehrenamtlicher sozialer Dienste.

Sie lernen die Aufgaben eines Leitungsteams kennen und wissen, wie Sie diese mit Ihren Talenten meistern konnen.
Dabei nutzen Sie den Verband der Malteser geschickt fiir Thre Fiihrungsarbeit und lernen, wie sie attraktive
Rahmenbedingungen fiir Ihren Dienst gestalten kénnen.

Das Seminar ist praxisnah und interaktiv aufgebaut. Es wird lebendig durch Ihre bisherigen Erfahrungen. Viele der
Impulse und Methoden konnen Sie in Ihrer Arbeit einsetzen.

Die Impulse und Anregungen, die Sie im Team der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfahren, bereichern Ihre
Sichtweise.

Inhalte, Ziele

- Fithrungsaufgaben und -Rolle in ehrenamtlichen sozialen Diensten

- Fithren im Team

- Ehrenamts-Management: Gewinnung, Einfithrung, Begleitung und Qualifizierung von itarbeitenden
- Kommunikation und Gesprachstechniken

- Planung und Finanzen

- Was tragt zur Attraktivitat und Stabilitat unsere Dienste bei?

- Interne und externe Vernetzung

Zielgruppe Ort

Verantwortliche ehrenamtliche Mitarbeitende aus dem Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Sozialen Ehrenamt mit etwas Erfahrung Engelskirchen

Leitung  Elena Oster, Anke Neuner Seminarpreis €225,00

Zeit vom 03.09.2021, 17:00 Uhr

bis 05.09.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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So gelingt Teamfiihrung. Zusammenarbeit entwickeln und férdern

Beschreibung

Als Fiihrungskraft erleben Sie, dass Ihre Mitarbeitenden in der Dynamik des Teams bestimmte Rollen einnehmen und
sich damit gegenseitig beeinflussen. Wenn Sie diese Dynamiken und die individuellen Stdrken und Ressourcen jedes
Einzelnen gezielt nutzen, bilden Sie ein erfolgreiches und motiviertes Team. In diesem Seminar trainieren Sie bewahrte
Instrumente der Teamfiihrung anhand eigener Erfahrungen in der Lerngruppe. Sie erhalten Unterstiitzung bei der
Diagnose Threr aktuellen Teamsituation und lernen, die Potenziale Ihrer Mitarbeitenden im Team optimal zu nutzen.

Inhalte, Ziele

- Auf dem Weg zum Wir: Phasen der Teamentwicklung

- Der/die Einzelne und die Gruppe: Aktion und Reaktion

- Teamaktivitdten im Betrieb: Die Chance nutzen!

- Teamrollen und der Umgang damit

- Umgang mit Unterschieden und Individualitdt: Anerkennen und Lassen-konnen
- Wie lauft die Zusammenarbeit? Meetings und Feedback

- Konflikte im Team und der Umgang damit

Der vorherige Besuch eines Fithrungs- bzw. Kommunikationsseminars wird empfohlen.

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen

Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 07.09.2021, 10:00 Uhr

bis 08.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

37


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 210908

Freiwilligendienste bei den Maltesern

Beschreibung

Grundlagen — Durchfiihrung — Begleitung

Von der Werbung bis zum Abschied werden Einsatzstellen in der Arbeit mit Freiwilligen immer wieder vor
Herausforderungen gestellt.

Ergénzend zu den jahrlich stattfindenden Regionalkonferenzen bietet das Fachreferat Freiwilligendienste an, in die
Grundlagen der Freiwilligendienste einzusteigen. Auch die Begleitung und die Fithrung von Freiwilligen werden
thematisiert.

Der Seminarbeitrag sowie die Kosten fiir Unterkunft/Verpflegung wahrend des Seminars werden vom Fachbereich
Freiwilligendienste tibernommen. (Voriibernachtungen ausgenommen)

Diese Mafinahme wird geférdert durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

Inhalte, Ziele

- Grundlagen der Freiwilligendienste

- Einsatzbereiche, Kosten, Werbung

- Einstellung und Durchfithrung

- Arbeitszeit

- Seminare und Bildungsangebote

- Anleitung und padagogische Begleitung
- Motivation und Bindung der Freiwilligen

Zielgruppe Ort
Das Seminar richtet sich insbesondere an Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Anleiterinnen und Anleiter in den Engelskirchen

Freiwilligendiensten, die neu in dieser Funktion sind
oder ihr Wissen auf den aktuellen Stand bringen

wollen.

Leitung  Sonia Griitzmacher, Markus Seminarpreis
Hennekeuser

Zeit vom 08.09.2021, 10:30 Uhr
bis 09.09.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Wertschitzend fiihren. Basistraining fiir ehrenamtliche Malteser Fiihrungskrafte

Beschreibung

Die Anforderungen an eine Fithrungskraft im Ehrenamt sind hoch. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu
schmieden und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential in den Dienst der Sache zu stellen.

Dies erfordert ein klares Bild der eigenen Fiihrungsrolle, eine aufgeschlossene Haltung, eine klare und wertschétzende
Art zu kommunizieren, Selbstreflexion und oft auch ein starkes Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit der Ehrenamtlichen gerecht wird.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fiithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fithrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv dufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe

Ehrenamtliche Fithrungskrafte wie Didzesanleiter und
-leiterinnen, Beauftragte, Geschéftsfithrende,
Zugfiihrer und Zugfiihrerinnen usw., hauptamtliche
Fiihrungskrifte, die Ehrenamtliche fithren

Leitung  Matthias Gradinger

Zeit vom 17.09.2021, 18:30 Uhr
bis 19.09.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Ort

Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Seminarpreis € 275,00

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

39


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 210921
Das Jahresgesprich fiir Mitarbeitende der Malteser erfolgreich fiihren

Beschreibung

Das Jahresgesprach ist eines der wichtigsten Instrumente der Fithrung von Mitarbeitenden. Es hilft Ihnen, tiberpriifbare
Aussagen zur Fach- und Personlichkeitskompetenz Ihrer Mitarbeitenden zu formulieren. Durch die personlich
besprochene Riickmeldung erhalt der Mitarbeitende jene Informationen, die ihm bei der Umsetzung zukiinftiger
Zielanforderungen die notwendige Orientierung geben. Das Jahresgesprach bietet die Moglichkeit, Menschen zu férdern
und zu motivieren. sowie die Zusammenarbeit mit Ihnen als Fiihrungskraft und im Team zu entwickeln.

Sie lernen das Konzept fiir den Malteser Verbund kennen und trainieren sich in einer zielgerichteten und gleichzeitig
wertschatzenden Gesprachsfithrung.

Vor dem Seminar erhalten Sie Zugangsdaten zu einer Online-Schulung, die in den Protokollbogen zum Jahresgesprach
einfiithrt und Voraussetzung zur Teilnahme am Prasenzseminar ist.

Inhalte, Ziele

- das Jahresgesprach als Fithrungsinstrument

- Aufbau, Ablauf und Ziele des Jahresgesprachs

- Kriterien fiir eine angemessene Riickmeldung

- wertschitzende Feedback- und Entwicklungsgesprache
- Zielplanung und Zieldefinition

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis € 550,00

Zeit vom 21.09.2021, 10:00 Uhr
bis 22.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 210922
Wertschitzend fiithren. Basistraining fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Menschen zu fiihren ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu schmieden
und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential voll auszuschdpfen und in den Dienst der gemeinsamen Sache zu
stellen.

Dies erfordert ein klares Bild davon, wie man die eigene Fiihrungsrolle ausgestalten will, eine aufgeschlossene Haltung,
eine klare und wertschiatzende Art zu kommunizieren, eine gute Portion Selbstreflexion und oft auch ein starkes
Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit Ihrer Mitarbeitenden gerecht wird.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fiihrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv aufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Matthias Gradinger Seminarpreis € 415,00

Zeit vom 22.09.2021, 10:00 Uhr
bis 24.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten — Aufbaukurs. Ehrenamtliche Soziale
Dienste voranbringen und weiterentwickeln

Beschreibung

Aufbauend auf dem Grundkurs , Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten” erfahren Sie hier, wie Sie Ihren Dienst
stabil und sicher steuern und fithren kénnen.

Sie haben in diesem Kurs die Moglichkeit, Ihren Dienst genau unter die Lupe zu nehmen: Wo steht mein Dienst gerade?
Was lauft gut? Was mochte ich optimieren? Wo soll mein Dienst in einem Jahr stehen? Anhand konkreter Fallbeispiele
bearbeiten wir Themen, die bei der Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten eine Rolle spielen. Ob es um
Vergroferung des Teams, Offentlichkeitsarbeit, Kooperationen oder um eine Neuausrichtung geht — durch fachliche
Inputs und im Austausch mit der Seminargruppe entwickeln wir Losungsansatze.

Das Seminar ist praxisnah und interaktiv aufgebaut. Es wird lebendig durch zahlreiche Methoden sowie den Austausch
und die gemeinsame Reflexion Ihrer bisherigen Erfahrungen.

Inhalte, Ziele

Seminarinhalte — abgestimmt auf den Bedarf der Gruppe:

- Analyse des eigenen Dienstes und Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung
- Lernen mit- und voneinander — an Fallbeispielen der Teilnehmenden

- Qualitatskriterien und Steuerung des Dienstes

- Fiihren und Begleiten von Ehrenamtlichen

- Pravention

- Organisation und Selbstmanagement

- Zeit fiir Reflexion und Kollegiale Beratung

Zielgruppe Ort

Verantwortliche ehrenamtliche und hauptamtliche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Leitungen von Diensten aus dem Sozialen Ehrenamt Engelskirchen

mit Erfahrung

Leitung Sabrina Odijk, N.N. Seminarpreis € 225,00

Zeit vom 24.09.2021, 11:00 Uhr

bis 25.09.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Leitung ambulante Demenzdienste — Fachspezifisches Seminar

Beschreibung

Ambulante Demenzdienste voranbringen und weiterentwickeln

Aufbauend auf dem Grundkurs , Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten” erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie
Ihren Dienst stabil und sicher steuern und fithren kénnen.

Anhand konkreter Fallbeispiele bearbeiten Sie gemeinsam mit der Referentin Themen, die bei der Leitung von Diensten
in der ambulanten Demenzarbeit (BED, CM, MalTa) eine Rolle spielen. Ob es um Wachstum, Nachhaltigkeit oder um
eine Neuausrichtung des Dienstes geht — durch fachliche Inputs und im Austausch mit der Seminargruppe werden neue
Perspektiven praxisnah und interaktiv entwickelt.

Das Seminar wird lebendig durch zahlreiche Methoden, Praxisbeispiele, sowie den Austausch und die gemeinsame
Reflexion.

Inhalte, Ziele

Seminarinhalte — abgestimmt auf den Bedarf der Gruppe (weitere Themenwiinsche werden vorab abgefragt):

- Ambulante Demenzarbeit bei den Maltesern: Wo stehen wir im Verband? Wo soll die Reise hingehen?

- Analyse des eigenen Standortes: Chancen und Risiken fiir meinen Dienst

- Interne Vernetzung und externe Kooperationen

- Weiterentwicklung der Dienste: Gestaltung bedarfsgerechter Angebote fiir Menschen mit Demenz und deren
Angehorige

- Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe Ort
Verantwortliche Leitungskréfte in der ambulanten Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Demenzarbeit aus dem Sozialen Ehrenamt; Referenten Engelskirchen

Soziales Ehrenamt, Referenten Demenzarbeit

Leitung  Nina Basteck Seminarpreis € 225,00

Zeit vom 30.09.2021, 10:00 Uhr
bis 01.10.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 211006
Wertschitzend fiithren. Basistraining fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Menschen zu fiihren ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu schmieden
und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential voll auszuschdpfen und in den Dienst der gemeinsamen Sache zu
stellen.

Dies erfordert ein klares Bild davon, wie man die eigene Fiihrungsrolle ausgestalten will, eine aufgeschlossene Haltung,
eine klare und wertschiatzende Art zu kommunizieren, eine gute Portion Selbstreflexion und oft auch ein starkes
Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit Ihrer Mitarbeitenden gerecht wird.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fiihrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv aufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Kardinal-Schulte-Haus; Overather Str. 51; 51429
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Bergisch Gladbach

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Dr. Marc Mores Seminarpreis € 415,00

Zeit vom 06.10.2021, 10:00 Uhr
bis 08.10.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

44


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 211020

Leitung von ehrenamtlichen sozialen Diensten (Integrationsdienste, Demenzdienste,
Begleitungsdienste) — Grundkurs fiir hauptamtliche Leitungskrifte

Beschreibung

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen zum Auf- und Ausbau ehrenamtlicher sozialer Dienste.

Als hauptamtlich Beschiftigte leiten Sie einen Dienst, der zum Grofteil auf ehrenamtlichem Engagement beruht. Dies
hat Einfluss auf Ihre Rolle als Fiihrungskraft, die Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitenden und die Organisation des
Dienstes.

Dieses Seminar sensibilisiert Sie fiir die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen. Sie erhalten Handwerkszeug fiir die
Gestaltung Ihrer vielféltigen Fiihrungsaufgaben:

¢ Aufbau und Weiterentwicklung Ihres Dienstes

¢ Akquise, Einarbeitung und wertschédtzende Begleitung von Mitarbeitenden

¢ Gestaltung von Gruppentreffen

¢ Ganzheitlichen Umsorgung alter Menschen, Kontakt mit Thren Angehorigen

¢ Vernetzung im Quartier.

Sie setzen sich mit Ihrer Rolle auseinander und kldren, wie Sie die vielfaltigen Fiihrungsaufgaben mit Thren Talenten
meistern konnen. Dabei nutzen Sie den Verband der Malteser geschickt fiir Ihre Fiihrungsarbeit und lernen, wie Sie

attraktive Rahmenbedingungen fiir Ihren Dienst gestalten konnen.

Das Seminar ist praxisnah und interaktiv aufgebaut. Es wird lebendig durch Ihre bisherigen Erfahrungen. Viele der
Methoden konnen Sie in Ihrer Arbeit einsetzen.

Inhalte, Ziele

- Fithrungsaufgaben und -rolle in ehrenamtlichen sozialen Diensten

- Leiten von Gruppen

- Ehrenamts-Management: Gewinnung, Einfiihrung, Begleitung und Qualifizierung von Mitarbeitenden
- Kommunikation und Gesprachstechniken

- Planung und Finanzen

- Interne und externe Vernetzung

Zielgruppe Ort

Verantwortliche hauptamtliche Mitarbeitende aus dem Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Sozialen Ehrenamt Engelskirchen

Leitung  Sabrina Odijk, N.N. Seminarpreis €225,00

Zeit vom 20.10.2021, 11:00 Uhr

bis 22.10.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 211022

Ehrenamtsmanagement bei den Maltesern. Einfiihrung fiir Ortsleitungen im Malteser
Hilfsdienst

Beschreibung

Als Mitglied der Ortsleitung (beispielsweise Beauftragte oder Beauftragter) sind Sie eine wichtige Fithrungskraft im
Ehrenamt des Malteser Hilfsdienstes. Dieses Seminar fiihrt ein in Thre Rolle in der Gliederung und die daraus
resultierenden Aufgaben, Rechte und Pflichten. Sie bekommen zudem einen Uberblick iiber die Dienste und aktuelle
Entwicklungen im Verband. Langjahrig tdtige Beauftragte teilen mit Ihnen ihre Erfahrungen und Erfolge,
Schwierigkeiten und Losungen.

Sie lernen die Fithrungsleitlinien und das Ehrenamtsmanagement bei den Maltesern kennen und bereiten sich so auf den
wertschatzenden und konstruktiven Umgang mit den Ehrenamtlichen vor.

Inhalte, Ziele

- Die Malteser in Deutschland

- Selbstverstandnis und geistig-religiose Grundlagen der Malteser

- Malteser Fiihrungsleitlinien im Ehrenamt

- Position und Aufgaben, Rechte und Pflichten der Mitglieder der Ortsleitung

- Planen des Bedarfs an ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern, Gewinnen von Ehrenamtlichen und Entscheiden {iber
deren Engagement

- Integrieren, Beteiligen und Begleiten von Ehrenamtlichen

- Verabschieden von Ehrenamtlichen und Bindung von Ehemaligen

- Jahresgesprach mit Ehrenamtlichen

Zielgruppe Ort

Neue oder zukiinftige Mitglieder in der Ortsleitung Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
wie Beauftragte oder ehrenamtliche Engelskirchen

Geschiftsfithrende

Leitung Lena Ferchow, Boris Falkenberg Seminarpreis €295,00

Zeit vom 22.10.2021, 18:30 Uhr

bis 24.10.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 211025
Das Jahresgesprich fiir Mitarbeitende der Malteser erfolgreich fiihren

Beschreibung

Das Jahresgesprach ist eines der wichtigsten Instrumente der Fithrung von Mitarbeitenden. Es hilft Ihnen, tiberpriifbare
Aussagen zur Fach- und Personlichkeitskompetenz Ihrer Mitarbeitenden zu formulieren. Durch die personlich
besprochene Riickmeldung erhalt der Mitarbeitende jene Informationen, die ihm bei der Umsetzung zukiinftiger
Zielanforderungen die notwendige Orientierung geben. Das Jahresgesprach bietet die Moglichkeit, Menschen zu férdern
und zu motivieren sowie die Zusammenarbeit mit Ihnen als Fithrungskraft und im Team zu entwickeln.

Sie lernen das Konzept fiir den Malteser Verbund kennen und trainieren sich in einer zielgerichteten und gleichzeitig
wertschatzenden Gesprachsfithrung.

Vor dem Seminar erhalten Sie Zugangsdaten zu einer Online-Schulung, die in den Protokollbogen zum Jahresgesprach
einfiithrt und Voraussetzung zur Teilnahme am Prasenzseminar ist.

Inhalte, Ziele

- das Jahresgesprach als Fithrungsinstrument

- Aufbau, Ablauf und Ziele des Jahresgesprachs

- Kriterien fiir eine angemessene Riickmeldung

- wertschitzende Feedback- und Entwicklungsgesprache
- Zielplanung und Zieldefinition

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Matthias Gradinger Seminarpreis € 550,00

Zeit vom 25.10.2021, 10:00 Uhr
bis 26.10.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 211026
Fiihren in Konfliktsituationen. Konfliktmanagement fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Stressfrei und harmonisch — so wiinschen sich viele ihr Arbeitsumfeld. Die Wirklichkeit sieht oft anders aus: Der Alltag
ist auch von Konflikten gepragt. Die Qualitat einer Fiihrungskraft bemisst sich auch daran, wie reflektiert und
ausgeglichen sie im Konfliktfall agiert.

Konflikte sind nicht nur eine Herausforderung, sondern auch eine Chance zur Weiterentwicklung, sofern sie erkannt,
angegangen und die in ihnen liegenden Energien konstruktiv genutzt werden.

Im Seminar erlernen Sie das Handwerkszeug, um Konflikte gut bewiltigen zu konnen. Sie reflektieren Thr eigenes
(Konflikt-)Verhalten und trainieren eine angemessene Gesprachsfithrung im Konfliktfall.

Inhalte, Ziele

- Konfliktarten und ihre Ursachen

- Konflikte erkennen und verstehen

- eigene Einstellung zu Konflikten

- Konflikte und Personlichkeitstypen

- Konflikte erfolgreich klaren

- Gesprachsfithrung in Konfliktsituationen
- Aktives Zuhoren

- Kritik geben und nehmen

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Dr. Marc Mores Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 26.10.2021, 10:00 Uhr
bis 27.10.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 211110
Boxenstopp fiir Fithrungskrifte - neue Losungen fiir die Gesprachsfiihrung

Beschreibung

Menschen zu fithren ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Gonnen Sie sich eine Pause und werfen Sie einen genauen Blick auf
sich selbst und Thr Gegeniiber. Das Seminar bietet Ihnen ein hilfreiches Modell, mit dem Sie Ihren inneren Haltungen in
der Fiihrung und Kommunikation weitere Perspektiven hinzufiigen.

Mit Hilfe der Transaktionsanalyse erfahren Sie wie Sie auf andere Menschen wirken, weshalb Sie so wirken und welche
Muster aus der Vergangenheit dafiir verantwortlich sind. Sie entwickeln Ideen, wie Sie Ihr Auftreten verdndern, aus
fruchtlosen Gesprachen aussteigen konnen und Thre Mitarbeitenden besser einschatzen lernen.

Inhalte, Ziele

- Einfithrung in die Transaktionsanalyse

- Erfolgreiche Gesprachsfiihrung mit der Transaktionsanalyse

- Konflikthafte Situationen bearbeiten und neue Ansatzpunkte finden
- Bearbeitung konkreter Praxissituationen der Teilnehmenden

- Interventionen fiir die Fithrung von Mitarbeitenden

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-. Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen

Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 10.11.2021, 10:00 Uhr

bis 11.11.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Ehrenamtsmanagement fiir Diozesanleiter/-leiterinnen, Didzesanoberinnen und ihre
Stellvertretungen

Beschreibung

Ditzesanleiter/-leiterinnen, -oberinnen und deren Stellvertretungen pragen die Kultur unter den ehrenamtlichen
Fiihrungskraften in der Didzese in ganz besonderer Weise. Bei diesem Seminar finden Sie als erfahrene Didzesanleitung
Gelegenheit zum Austausch und Uberpriifung der eigenen Arbeit, als Neue die Moglichkeit zum Kennenlernen der
Aufgaben, Verantwortungen und Handlungsspielrdume. Aufierdem erfahren Sie, wie Sie die Beauftragten und andere
Ehrenamtliche im Sinne der Malteser begleiten, unterstiitzen und férdern konnen.

Inhalte, Ziele

- die Fithrungsleitlinien der Malteser im Ehrenamt

- die eigene Rolle als Didzesanleiter/-leiterin, -oberin oder Stellvertretung
- Einfithrungs- und Jahresgesprache mit den Beauftragten

- Zusammenarbeit in der Di6zesanleitung

- Ehrenamtsmanagement bei den Maltesern

- eigene Prioritdtensetzung

Zielgruppe Ort

DiGzesanleiter/-leiterinnen, - oberinnen und ihre Exerzitienhaus Himmelspforten; Mainaustrafe 42;
Stellvertretungen 97082 Wiirzburg

Leitung  Hana Grafin von Bentzel Seminarpreis € 375,00

Zeit vom 12.11.2021, 15:00 Uhr

bis 13.11.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA FU 211122
Wertschitzend fiithren. Basistraining fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Menschen zu fiihren ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Es geht darum, Vertrauen aufzubauen, ein Team zu schmieden
und Menschen darin zu unterstiitzen, ihr Potential voll auszuschdpfen und in den Dienst der gemeinsamen Sache zu
stellen.

Dies erfordert ein klares Bild davon, wie man die eigene Fiihrungsrolle ausgestalten will, eine aufgeschlossene Haltung,
eine klare und wertschiatzende Art zu kommunizieren, eine gute Portion Selbstreflexion und oft auch ein starkes
Riickgrat.

Machen Sie sich mit Instrumenten der Fiithrung vertraut. Schérfen Sie Ihre Fiithrungsrolle und trainieren Sie einen
Fiihrungsstil, der Ihnen und der Unterschiedlichkeit Ihrer Mitarbeitenden gerecht wird.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Klarung der eigenen Fithrungsrolle

- Aufgaben von Fithrung

- Fiihrung und Personlichkeit

- Der reifegradorientierte Fithrungsstil

- Ziele wirksam formulieren

- Reifegradgerecht delegieren und kontrollieren
- Kritik konstruktiv aufiern

- Anwendung von Fithrungsinstrumenten

- Feedback geben und bekommen

- Die eigene Fithrungskompetenz

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis € 415,00

Zeit vom 22.11.2021, 10:00 Uhr
bis 24.11.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

51


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA FU 211206
Rettungsdienst-Management

Beschreibung

Die Leitung einer Rettungswache ist eine herausfordernde Angelegenheit. Viele Managementaufgaben erfordern die
Aufmerksamkeit der Fiihrungskraft. Im Modul ,Rettungsdienstmanagement” erarbeiten sich die Fithrungskréfte im
Rettungsdienst die dienstspezifischen Fachkenntnisse, die fiir das Management einer Rettungswache erforderlich sind.
Inhaltlicher Schwerpunkt liegt dabei auf den Themenkomplexen, die bei den Maltesern bundesweit weitgehend gleich
sind.

Das Seminar ist fiir alle Fithrungskrifte im Rettungsdienst bis zum 31.12.2022 verpflichtend zu belegen, die am
01.01.2019 noch nicht drei Jahre die Funktion ausiibten. Fiir alle anderen, auch Nachwuchskréfte, ist es empfohlen.

Inhalte, Ziele

- Das Selbstverstandnis des Malteser Rettungsdienstes
- Rechtliche Grundlagen

- Wirtschaftliche Steuerung des Rettungsdienstes

- Qualitats- und Risikomanagement

- Arbeitsschutz

- Einkauf, Fuhrparkmanagement

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

-1T
Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte im Rettungsdienst der Malteser Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen
Leitung  Michael Schafers Seminarpreis € 385,00
Zeit vom 06.12.2021, 13:00 Uhr
bis 09.12.2021, 17:00 Uhr
Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 210426

Priavention und Intervention sexualisierter Gewalt im Malteser Hilfsdienst -
Qualifizierung fiir die Schulungsarbeit

Beschreibung

Aufbauend auf ersten Kenntnissen (Praventionsschulung im Umfang von 8 UE) im Bereich Pravention und Intervention
richtet sich diese Schulung an Mitarbeitende, die Thr Wissen in diesem Bereich in strukturierter Form vertiefen und
weitergeben mochten.

Die Qualifikation berechtigt nach erfolgreichem Abschluss zur Schulungstatigkeit (Praventionsschulungen halb- und
ganztdgig) im Rahmen des Schulungskonzeptes des Malteser Hilfsdienstes e.V.

Der Einsatz als Multiplikator oder Multiplikatorin erfolgt auf Grundlage des Curriculums , Préavention und Intervention
im Malteser Hilfsdienst”, die genaue Ausgestaltung der Sensibilisierungen und Schulungen erfolgt je nach Tatigkeitsfeld.
Es werden keine fertigen Konzepte vorgestellt.

Voraussetzungen:

- Erfahrungen in der Ausbildungs- und Schulungstitigkeit. Die Fortbildung lebt vom Engagement der Teilnehmenden.
Es wird die Bereitschaft zur aktiven und gemeinsamen Erarbeitung von Wissen fiir ihre Kompetenz als Multiplikator
bzw. Multiplikatorin im offenen Austausch, mittels Ubungen und in der Gruppenarbeit, erwartet.

- Besuch einer Schulung (8 UE) im Sinne des Malteser Schulungskonzeptes "Pravention sexualisierter Gewalt"

Inhaltliche Verantwortung: DGfPI Deutsche Gesellschaft fiir Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und
vernachlassigung e. V.

Inhalte, Ziele

- Vermittlung von spezifischem Fachwissen zum Thema sexualisierte Gewalt

- Férderung einer personlichen Haltung und Sicherheit zum Thema sexualisierte Gewalt

- Entwicklung von grundlegenden Standards fiir die Pravention von Machtmissbrauch und sexualisierter Gewalt
- Erarbeitung von grundlegenden Standards zur Intervention bei Kindeswohlgefdhrdung und fiir den Schutz von
erwachsenen Schutzbefohlenen

Zielgruppe Ort
Erfahrene Teamer bzw. Leitungen von Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Bildungsveranstaltungen (Riicksprache mit Engelskirchen

Fachdienstleitung bzw.
Bundespraventionsbeauftragten wird dringend
empfohlen)

Leitung Petra Miiller, Monika Bormann, Seminarpreis € 540,00
Werner Meyer-Deters, Ansgar Kesting

Zeit vom 26.04.2021, 13:30 Uhr
bis 29.04.2021, 13:30 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 210511

Praventionsschulung "Intervention" - Qualifizierung fiir hauptamtliche Fiihrungskrifte

Beschreibung

Sexualisierte Gewalt ist ein Thema, das uns in der Arbeit mit Heranwachsenden und erwachsenen Schutzbefohlenen
immer wieder begegnen kann. Wie deshalb in der Richtlinie zur Pravention von sexualisierter Gewalt und sexuellem
Missbrauch Minderjahriger und Schutzbefohlener festgeschrieben, sollen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entsprechend ihrer Tatigkeit als Malteser in Fragen der Pravention und Intervention geschult oder informiert werden.
Diese Fortbildung richtet sich explizit an hauptamtliche Fithrungskréfte. Fiir diese wird das Thema besonders mit dem
Blick auf Leitung, Haltung, Entscheidungen, Konsequenzen und Verfahrenswege aufbereitet.

Die Teilnahme an der Praventionsschulung ist fiir die genannte Zielgruppe verpflichtend.

Inhaltliche Verantwortung: Bundespréaventionsbeauftragter Malteser Verbund und DGfPI (Deutsche Gesellschaft fiir
Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und -vernachlassigung e. V.).

Inhalte, Ziele

- Strategien von Tatern und Taterinnen

- Psychodynamiken von Betroffenen

- Haltung zum Thema sexualisierte Gewalt

- Umgang mit Vermutung und Verdachtsfillen

- Handlungsempfehlungen und Verfahrenswege
- Kultur der Achtsamkeit

- Strafrecht und Strafprozess

- Praventionsmafinahmen in Institutionen

Zielgruppe Ort
Vorstande, Regional-, Diézesan- und Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Bezirksgeschaftsfithrende, Bereichs- und Engelskirchen

Abteilungsleitungen Bundes- und Regionalebene,

einschldgige Referenten und Referentinnen der

Ditzesanebene (z.B. Jugend, Ausbildung)

Leitung  Werner Engelhardt, Ulrike Leimanzik Seminarpreis € 515,00

Zeit vom 11.05.2021, 10:00 Uhr
bis 12.05.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 210517
Gesundheit erleben. Auftanken personlicher Krifte

Beschreibung

"Hauptsache gesund!" Wer kennt den Ausspruch nicht? Dieses Seminar bietet die Gelegenheit, sich aktiv und mit Kérper
und Geist auf die eigene Lebensfithrung zu fokussieren. Ziel ist es, neues Bewusstsein und nachhaltige
Handlungsmoglichkeiten im Hinblick auf die personliche Gesundheitsférderung zu eréffnen.

Die schone Umgebung der Malteser Kommende wird dabei auch als Erlebnisraum genutzt: Teilnehmende werden
ganzheitlich Energie, Hintergrundwissen und Motivation tanken konnen. Im Vordergrund stehen Bewegung und
Entspannung. Das Programm bietet abwechselnd kleine Seminareinheiten sowie alltagsfahige, wirkungsvolle und
praktische Ubungen drinnen und draufen (je nach Witterung).

"Lebe dich gesund" ist das Motto, das auf unsere Selbstwirksamkeit hinweist, die als Schliisselkompetenz der
menschlichen Resilienz gesehen wird.

Inhalte, Ziele

- Aktuelles und altes Wissen zur Gesunderhaltung

- Psychosoziale Gesundheit

- Burn-out Prophylaxe

- Identifikation von persénlichen krankmachenden Bedingungen und — soweit moglich — Lésungsansétze dafiir

- Learning by doing durch praktische Kostproben zur Bewegung (Walking, energetische Ubungen, Bewegung in der
Natur) und Entspannung (Meditation, Atemiibungen, Yogaelemente)

- Personliche Umsetzungsstrategien und wirkungsvoller Transfer in den personlichen Alltag

Zielgruppe Ort

Fach- und Fiihrungskrafte der Malteser aller Dienste Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
und Gesellschaften Engelskirchen

Leitung  Dr. Luzia Grommes Seminarpreis € 470,00

Zeit vom 17.05.2021, 10:00 Uhr

bis 18.05.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 210607
Interventionsschulung fiir Leitungskrifte im Bereich Wohnen & Pflegen

Beschreibung

Sexualisierte Gewalt gegen Pflegebediirftige ist ein gesellschaftlich meist tabuisiertes Thema, das uns aber trotzdem in
der Arbeit mit erwachsenen Schutzbefohlenen immer wieder begegnen kann. Aber auch Mitarbeitende oder
Ehrenamtliche kénnen von Grenzverletzungen und Ubergriffen betroffen sein, so dass Leitungskrifte auf vielfaltige Art
herausgefordert sind, mit den moglichen Dynamiken von sexualisierter Gewalt richtig umzugehen.

Diese Fortbildung richtet sich explizit an hauptamtliche Fithrungskréfte des Geschiftsbereiches Wohnen und Pflegen.
Fir diese wird das Thema besonders mit dem Blick auf Leitung, Haltung, Entscheidungen, Konsequenzen und
Verfahrenswege aufbereitet.

Die Teilnahme an der Praventionsschulung ist fiir die genannte Zielgruppe verpflichtend.
Inhaltliche Verantwortung: Bundespréaventionsbeauftragter Malteser Verbund und DGfPI (Deutsche Gesellschaft fiir
Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und -vernachlassigung e. V.).

Inhalte, Ziele

- Strategien von Tatern/Taterinnen

- Psychodynamiken von Betroffenen

- Haltung zum Thema sexualisierte Gewalt

- Umgang mit Vermutung und Verdachtsfillen

- Handlungsempfehlungen und Verfahrenswege
- Kultur der Achtsamkeit

- Strafrecht und Strafprozess

- Praventionsmafinahmen in Institutionen

Zielgruppe Ort
Bereichs-, Pflegedienst- und Einrichtungsleitungen im Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Geschiftsbereich Wohnen und Pflegen; Engelskirchen

Geschiftsfithrungen der Betriebsgesellschaften sowie
ggf. weitere, hier nicht genannte Leitungs- und

Fiihrungskrafte

Leitung  Silke Bauschmann, Werner Meyer- Seminarpreis € 465,00
Deters

Zeit vom 07.06.2021, 10:30 Uhr

bis 08.06.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 210624

Ruhe in Person statt Hamster im Rad. Selbstmanagement

Beschreibung

Kennen Sie das Gefiihl, dass Ihr Tag zu wenig Stunden hat? Dass es immer noch nicht genug war, obwohl Sie den ganzen
Tag hart gearbeitet haben? Kommen Ihre familidren und privaten Interessen oft zu kurz? Dann geht es Ihnen so wie
vielen anderen Menschen im Gesundheits- und Sozialbereich, die das Gefiihl haben, ausgebrannt zu sein.

Holen Sie sich Anregungen, wie Sie krisenfester und gelassener werden kénnen. Génnen Sie sich einen Riickzug zur
Orientierung und Richtungsbestimmung. Lernen Sie Wege zu einer guten Lebensbalance kennen, finden Sie einen
sinnvollen Umgang mit Ihrer Zeit und Ihren Zielen.

Inhalte, Ziele

- Prioritdten im personlichen und beruflichen Leben

- Stress: Ursachen, Auswirkungen und Bewdltigungsstrategien
- Diagnose von und Umgang mit den "Inneren Antreibern”

- Wege zu seelischer Widerstandskraft

- Balance der Lebensbereiche

- Selbstorganisation: Pareto- und Eisenhower-Prinzip

- Ausgleich schaffen: Bewegung und Entspannung

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende und Ehrenamtliche aller Ebenen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Matthias Gradinger Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 24.06.2021, 10:00 Uhr

bis 25.06.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 210624

Ruhe in Person statt Hamster im Rad. Selbstmanagement

Beschreibung

Kennen Sie das Gefiihl, dass Ihr Tag zu wenig Stunden hat? Dass es immer noch nicht genug war, obwohl Sie den ganzen
Tag hart gearbeitet haben? Kommen Ihre familidren und privaten Interessen oft zu kurz? Dann geht es Ihnen so wie
vielen anderen Menschen im Gesundheits- und Sozialbereich, die das Gefiihl haben, ausgebrannt zu sein.

Holen Sie sich Anregungen, wie Sie krisenfester und gelassener werden kénnen. Génnen Sie sich einen Riickzug zur
Orientierung und Richtungsbestimmung. Lernen Sie Wege zu einer guten Lebensbalance kennen, finden Sie einen
sinnvollen Umgang mit Ihrer Zeit und Ihren Zielen.

Inhalte, Ziele

- Prioritdten im personlichen und beruflichen Leben

- Stress: Ursachen, Auswirkungen und Bewdltigungsstrategien
- Diagnose von und Umgang mit den "Inneren Antreibern”

- Wege zu seelischer Widerstandskraft

- Balance der Lebensbereiche

- Selbstorganisation: Pareto- und Eisenhower-Prinzip

- Ausgleich schaffen: Bewegung und Entspannung

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende und Ehrenamtliche aller Ebenen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Matthias Gradinger Seminarpreis € 340,00

Zeit

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA GP 211011

Priavention und Intervention sexualisierter Gewalt im Malteser Hilfsdienst -
Qualifizierung fiir die Schulungsarbeit

Beschreibung

Aufbauend auf ersten Kenntnissen (Praventionsschulung im Umfang von 8 UE) im Bereich Pravention und Intervention
richtet sich diese Schulung an Mitarbeitende, die Thr Wissen in diesem Bereich in strukturierter Form vertiefen und
weitergeben mochten.

Die Qualifikation berechtigt nach erfolgreichem Abschluss zur Schulungstatigkeit (Praventionsschulungen halb- und
ganztdgig) im Rahmen des Schulungskonzeptes des Malteser Hilfsdienstes e.V.

Der Einsatz als Multiplikator oder Multiplikatorin erfolgt auf Grundlage des Curriculums , Préavention und Intervention
im Malteser Hilfsdienst”, die genaue Ausgestaltung der Sensibilisierungen und Schulungen erfolgt je nach Tatigkeitsfeld.
Es werden keine fertigen Konzepte vorgestellt.

Voraussetzungen:

- Erfahrungen in der Ausbildungs- und Schulungstitigkeit. Die Fortbildung lebt vom Engagement der Teilnehmenden.
Es wird die Bereitschaft zur aktiven und gemeinsamen Erarbeitung von Wissen fiir ihre Kompetenz als Multiplikator
bzw. Multiplikatorin im offenen Austausch, mittels Ubungen und in der Gruppenarbeit, erwartet.

- Besuch einer Schulung (8 UE) im Sinne des Malteser Schulungskonzeptes "Pravention sexualisierter Gewalt"

Inhaltliche Verantwortung: DGfPI Deutsche Gesellschaft fiir Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und
vernachlassigung e. V.

Inhalte, Ziele

- Vermittlung von spezifischem Fachwissen zum Thema sexualisierte Gewalt

- Férderung einer personlichen Haltung und Sicherheit zum Thema sexualisierte Gewalt

- Entwicklung von grundlegenden Standards fiir die Pravention von Machtmissbrauch und sexualisierter Gewalt
- Erarbeitung von grundlegenden Standards zur Intervention bei Kindeswohlgefdhrdung und fiir den Schutz von
erwachsenen Schutzbefohlenen

Zielgruppe Ort
Erfahrene Teamer bzw. Leitungen von Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Bildungsveranstaltungen (Riicksprache mit Engelskirchen

Fachdienstleitung bzw.
Bundespraventionsbeauftragten wird dringend
empfohlen)

Leitung Petra Miiller, Monika Bormann, Seminarpreis € 540,00
Werner Meyer-Deters, Ansgar Kesting

Zeit vom 11.10.2021, 13:30 Uhr
bis 14.10.2021, 13:30 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

59


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA GP 211201

Praventionsschulung ,Intervention” - Qualifizierung fiir hauptamtliche Fithrungskrifte

Beschreibung

Sexualisierte Gewalt ist ein Thema, das uns in der Arbeit mit Heranwachsenden und erwachsenen Schutzbefohlenen
immer wieder begegnen kann. Wie deshalb in der Richtlinie zur Pravention von sexualisierter Gewalt und sexuellem
Missbrauch Minderjahriger und Schutzbefohlener festgeschrieben, sollen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
entsprechend ihrer Tatigkeit als Malteser in Fragen der Pravention und Intervention geschult oder informiert werden.
Diese Fortbildung richtet sich explizit an hauptamtliche Fithrungskréfte. Fiir diese wird das Thema besonders mit dem
Blick auf Leitung, Haltung, Entscheidungen, Konsequenzen und Verfahrenswege aufbereitet.

Die Teilnahme an der Praventionsschulung ist fiir die genannte Zielgruppe verpflichtend.

Inhaltliche Verantwortung: Bundespréaventionsbeauftragter Malteser Verbund und DGfPI (Deutsche Gesellschaft fiir
Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und -vernachlassigung e. V.).

Inhalte, Ziele

- Strategien von Tatern und Taterinnen

- Psychodynamiken von Betroffenen

- Haltung zum Thema sexualisierte Gewalt

- Umgang mit Vermutung und Verdachtsfillen

- Handlungsempfehlungen und Verfahrenswege
- Kultur der Achtsamkeit

- Strafrecht und Strafprozess

- Praventionsmafinahmen in Institutionen

Zielgruppe Ort
Vorstande, Regional-, Diézesan- und Schloss Furstenried Exerzitienhaus; Forst-Kasten-Allee
Bezirksgeschaftsfithrende, Bereichs- und 103; 81475 Miinchen

Abteilungsleitungen Bundes- und Regionalebene,

einschldgige Referenten und Referentinnen der

Ditzesanebene (z.B. Jugend, Ausbildung)

Leitung  Ulrike Tiimmler-Wanger, Stefan Port Seminarpreis € 515,00

Zeit vom 01.12.2021, 10:00 Uhr
bis 02.12.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA HO EK 211118

Beratung zur Patientenverfiigung

Beschreibung

Kooperationsveranstaltung Malteser Medizin und Pflege Fachbereich Ethik mit Malteser Fachstelle Hospizarbeit,
Palliativmedizin & Trauerbegleitung

Das Thema "Patientenverfiigung” findet in der Offentlichkeit grofles Interesse: Vortragsveranstaltungen zum Thema
werden gut besucht, mehr als zweihundert Formulare sind iiber das Internet abrufbar, aber fiir die Fragen von
Menschen, die Rat bei der Erstellung einer Patientenverfiigung suchen, finden sich nur wenige Ansprechpersonen.
Vielen Menschen fillt es schwer, eine Patientenverfiigung zu erstellen, die zugleich aussagekréftig ist und ihnen im
Ernstfall nicht schadet. Unklar ist den meisten auch, was eine Vorsorgevollmacht oder Betreuungsverfiigung ist und ob
diese fiir sie geeignet ist. Bei der Abfassung des Patientenverfiigungsgesetzes hat die Gesetzgebung keine
Beratungspflicht gefordert und auch keine Strukturen geschaffen, die Beratung ermdoglichen.

Den Hauptamtlichen im Gesundheitswesen fehlt haufig die Zeit, Patienten und Bewohner ausreichend zu dieser
Thematik zu beraten. Dem Aufbau einer sachgerechten Information und Beratung, die auch von Ehrenamtlichen
durchgefiihrt werden kann, kommt daher immer gréflere Bedeutung zu. Modellprojekte in Malteser Krankenh&dusern
belegen, dass Ehrenamtliche in enger Vernetzung mit Hauptamtlichen hier eine wesentliche Unterstiitzung leisten
konnen.

Zielgruppe: Ehrenamtliche und Interessierte, die bereit sind,

e sich theoretisch mit dem Thema Patientenverfiigung zu beschiftigen

¢ eigene Beratungskompetenz bei der Erstellung von Patientenverfiigungen zu entwickeln

e in einer Beratungssprechstunde (oder im héuslichen Bereich) ratsuchende Menschen zu informieren und bei der
Erstellung einer Verfiigung zu beraten.

Inhalte, Ziele

- Auseinandersetzung mit den ethischen, juristischen, medizinischen und weltanschaulichen Fragen der
Patientenverfiigung

- praktische Ubungen von Beratungssituationen zur Erstellung einer individuellen Patientenverfiigung
- Klarung von organisatorischen Fragen rund um die Beratung

Zielgruppe Ort

Ehrenamtliche und Interessierte Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Karin Gollan und Co-Dozenten Seminarpreis € 200,00

Zeit vom 18.11.2021, 11:00 Uhr

bis 19.11.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Koordination in der Hospizarbeit (§39a SGB V)

Beschreibung

Das Seminar , Koordination in der Hospizarbeit” 1adt dazu ein, sich mit dem Selbstverstandnis ambulanter Hospizarbeit
und den sich daraus ableitenden Anforderungen an das Tatigkeitsprofil der Hospiz-Koordinationskrafte bewusst zu
werden. Sie lernen die Vielfalt ebenso wie die Grenzen und Gestaltungsmoglichkeiten dieses Berufsfeldes kennen.
Gleichzeitig werden strukturelle, formale und organisatorische Rahmenbedingungen erdrtert.

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

Inhalte:

- Einfluss der Geschichte auf die moderne Hospizarbeit und ihr heutiges Selbstverstandnis

- Struktureller Aufbau und Organisation eines ambulanten Hospizdienstes

- Aufgabenspektrum und Anforderungsprofile der Mitarbeitenden in ambulanten Hospizdiensten
- Besonderheiten in der Zusammenarbeit von Ehren- und Hauptamtlichen

- Gewinnung, Qualifikation und Motivation von Ehrenamtlichen

- Beratung und Begleitung von Schwerstkranken unter Beriicksichtigung ihres Bezugssystems/ Gestaltung des
Erstkontakts

- Dokumentation

- Offentlichkeitsarbeit

- Vernetzung

- Gesetzliche Rahmenbedingungen/ Finanzierung von ambulanter Hospizarbeit

- Gesundheitsmanagement/ Selbstsorge

Dieses Seminar entspricht den Anforderungen nach § 39a SGB V.

Zielgruppe Ort

Hospizfachkrifte (Koordinationskréfte) in der Kardinal-Schulte-Haus; Overather Str. 51; 51429
Hospizarbeit Bergisch Gladbach

Leitung  Béarbel Schoppmann, Bernhard Bayer Seminarpreis € 420,00

Zeit vom 12.04.2021, 09:30 Uhr

bis 16.04.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA HO FU 210503-1/2
Seminar zur Fithrungskompetenz (§39a SGB V)

Beschreibung

Fiihrung und Leitung in der Hospizarbeit und Palliativmedizin bewegen sich zunehmend zwischen dem Ideal
hospizlichen Denkens und Handelns und dem niichternen Anforderungsprofil einer Stelle im Gesundheitswesen. Was
bedeutet das fiir die eigene Fiihrungsrolle?

Deutlich ist, dass z.B. die Funktionsbeschreibungen der Hospizfachkraft (Koordinationskraft) in hohem Mafie auch
Aufgaben des Fiithrens und Leitens beinhalten. Denn bei ihr liegt u.a. Personal- und Teamentwicklung, die Auswabhl,
Gewinnung und Einsatzplanung von Ehrenamtlichen und von bezahlten Fachkréften (z.B. Supervisoren,
Referenten/Referentinnen) sowie die Leitung und Steuerung von Gruppenprozessen. Es ist unter anderem bei Konflikten
zu moderieren, die Qualitdt der Arbeit zu sichern, eine Fallkonferenz durchzufithren und der Dienst/die Einrichtung in
Netzwerken zu vertreten.

Was aber macht eine gute Fiihrung eigentlich aus? Wie denkt, plant und handelt eine akzeptierte Fiihrungskraft?
Dieses Seminar entspricht den Anforderungen nach § 39a SGB V.

Termine:

Teil 1: 03.05. - 07.05.2021

Teil 2: 23.08. - 27.08.2021

Empfohlen werden: Palliative Care Kurs, Koordinationskurs oder eine mind. dreijahrige Tatigkeit im Berufsfeld

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Klarungshilfe in Bezug auf die Funktion und Identitat der Hospizfachkraft als Fithrungskraft in der Hospizarbeit und
Palliativmedizin

- grundsatzliche Aspekte von Fiithrung, Selbst- und Fremdmotivation

- Formen der Selbstorganisation (Zeitplanung, Prioritatensetzung)

- Méglichkeiten der Konfliktmoderation.

Neben der Vermittlung von theoretischen Kenntnissen und praktischen Hinweisen wird der Umsetzung (z.B. in Form
von Rollenspielen), dem Austausch und der eigenen Reflexion hinreichend Raum gegeben.

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte sowie Koordinatorinnen und Malteser Kommende, Ehreshoven 27, 51766
Koordinatoren in der Hospizarbeit und Engelskirchen

Palliativmedizin

Leitung  Dirk Bliimke, Constanze Kusch-Plewe Seminarpreis € 840,00

Zeit vom 03.05.2021, 09:30 Uhr

bis 07.05.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA HO FU 210913
Koordination in der Hospizarbeit (§39a SGB V)

Beschreibung

Das Seminar , Koordination in der Hospizarbeit” 1adt dazu ein, sich mit dem Selbstverstandnis ambulanter Hospizarbeit
und den sich daraus ableitenden Anforderungen an das Tatigkeitsprofil der Hospiz-Koordinationskrafte bewusst zu
werden. Sie lernen die Vielfalt ebenso wie die Grenzen und Gestaltungsmoglichkeiten dieses Berufsfeldes kennen.
Gleichzeitig werden strukturelle, formale und organisatorische Rahmenbedingungen erdrtert.

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

Inhalte:

- Einfluss der Geschichte auf die moderne Hospizarbeit und ihr heutiges Selbstverstandnis

- Struktureller Aufbau und Organisation eines ambulanten Hospizdienstes

- Aufgabenspektrum und Anforderungsprofile der Mitarbeitenden in ambulanten Hospizdiensten
- Besonderheiten in der Zusammenarbeit von Ehren- und Hauptamtlichen

- Gewinnung, Qualifikation und Motivation von Ehrenamtlichen

- Beratung und Begleitung von Schwerstkranken unter Beriicksichtigung ihres Bezugssystems/ Gestaltung des
Erstkontakts

- Dokumentation

- Offentlichkeitsarbeit

- Vernetzung

- Gesetzliche Rahmenbedingungen/ Finanzierung von ambulanter Hospizarbeit

- Gesundheitsmanagement/ Selbstsorge

Dieses Seminar entspricht den Anforderungen nach § 39a SGB V.

Zielgruppe Ort

Hospizfachkrifte (Koordinationskréfte) in der Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Hospizarbeit Engelskirchen

Leitung  Regina Kober, Alexander Rudolf Seminarpreis €420,00

Zeit vom 13.09.2021, 09:30 Uhr

bis 17.09.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

64


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA HO FU HH210203

Das eigene Kurskonzept entwickeln - ehrenamtliche Hospizbegleiter schulen

Beschreibung

Bereits seit den Anfangen der Hospizbewegung ist es eine Grundvoraussetzung, ehrenamtliche Hospizbegleiter auf ihre
anspruchsvolle Aufgabe vorzubereiten. Fiir Hospizdienste, die nach §39a SGB V gefordert sind, ist die Qualifizierung
Ehrenamtlicher verpflichtend. Diese ldsst sich allerdings nicht durch ein Regelwerk standardisieren.

Regionale Unterschiede in der Hospizlandschaft erfordern individuelle Zugénge. Deshalb entwickeln viele
Hospizdienste ihr eigenes Kurskonzept. Das Seminar fiihrt in bestehende Konzepte ein und zeigt die Bandbreite an
Kursthemen auf. Dabei wird auf Methoden und Lerntypen eingegangen. Es wird erortert, welche Schritte bei der
Entwicklung eines Kurskonzeptes wichtig sind. Das Seminar wird Raum geben, auf dieser Basis an der eigenen
Kurskonzeption zu arbeiten.

In der Kostenpauschale von 400 € sind nur der Seminarbeitrag und Getranke/kleine Snacks enthalten. Das Mittagessen
und ggf. benstigte Ubernachtungen mit Abendessen und Friihstiick miissen in Eigenregie erfolgen!

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Zielgruppe Ort

Koordinatoren ambulanter Hospizdienste, Malteser Hilfsdienst e.V.- Di6zesangeschiftsstelle;
Verantwortliche fiir die Schulung ehrenamtlicher Eichenlohweg 24; 22309 Hamburg

Begleiter

Leitung Corinna Woisin, Dr. Margit Gratz Seminarpreis € 400,00

Zeit vom 03.02.2021, 10:00 Uhr

bis 05.02.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Koordination in der Hospizarbeit (§39a SGB V)

Beschreibung

Die Koordination eines Hospizdienstes ist eine anspruchsvolle Tatigkeit. Das Seminar erschliefSt die wesentlichen
Grundlagen fiir eine erfolgreiche Hospizarbeit. Es vermittelt kompakt die notigen Kenntnisse zu den
Rahmenbedingungen und zur Durchfithrung eines ambulanten Hospizdienstes. Dabei trégt die strukturelle Klarheit
wesentlich zur eigenen Rollenfindung bei. Die regionalen Eigenheiten und die strukturelle Einbindung gilt es ebenso zu
beriicksichtigen wie die tatsdchliche Aufgabenbeschreibung innerhalb des jeweiligen Hospizdienstes.

Der Kurs ist anerkannt nach § 39a SGB V und wurde nach dem Curriculum ,Raf}, Margat” entwickelt.
Der Kurs ist anerkannt als Bildungsurlaub nach dem Hamburgischen Bildungsurlaubsgesetz.
Fiir die Fortbildung erhalten Sie 12 Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende.

In der Kostenpauschale von 500 € sind nur der Seminarbeitrag und Getranke/kleine Snacks enthalten. Das Mittagessen
und ggf. benstigte Ubernachtungen mit Abendessen und Friihstiick miissen in Eigenregie erfolgen!

Corinna Woisin: Dipl. Pflegewiss. (FH), zertifizierte Palliative Care Trainerin, Abteilungsleitung Hospizarbeit,
Palliativmedizin & Trauerbegleitung

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Der Kurs basiert auf dem Curriculum fiir die Koordination Ambulanter
Hospizdienste von Robert Rafs; 3. Auflage 2013, Pallia. Med. Verlag Bonn;
ISBN 978-3-933154-23-1.

Zielgruppe Ort
Fachkrifte die in der Palliativmedizin und Malteser Hilfsdienst e.V.- Didozesangeschiftsstelle;
Hospizarbeit tatig sind und deren Arbeitsschwerpunkt Eichenlohweg 24; 22309 Hamburg

in der Koordination liegt

Leitung  Corinna Woisin Seminarpreis € 500,00

Zeit vom 15.03.2021, 10:00 Uhr
bis 19.03.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Seminar zur Fithrungskompetenz (§39a SGB V)

Beschreibung

Fiihrung und Leitung in der Hospizarbeit und Palliativmedizin bewegt sich zunehmend zwischen dem Ideal
hospizlichen Denkens und Handelns und dem niichternen Anforderungsprofil einer Stelle im Gesundheitswesen. Was
macht die eigene Fithrungsrolle aus? Es muss z. B. bei Konflikten moderiert werden, die Qualitat der Arbeit gilt es zu
sichern, Fallkonferenzen durchzufiihren und den Dienst/die Einrichtung in Netzwerken zu vertreten. Was aber macht
eine gute Fiihrung eigentlich aus? Wie denkt, plant und handelt eine akzeptierte Fiihrungskraft?

Dieses Seminar entspricht den Anforderungen nach § 39a SGB V.

Termine:
Teil 1: 08.-12.11.2021
Teil 2: 21.-25.02.2022

Empfohlene Voraussetzung: Palliative Care Kurs, Koordinationskurs oder eine mind. dreijéhrige Tatigkeit im Berufsfeld

In der Kostenpauschale von 1000 € sind nur der Seminarbeitrag und Getranke/kleine Snacks enthalten. Das Mittagessen
und ggf. benstigte Ubernachtungen mit Abendessen und Friihstiick miissen in Eigenregie erfolgen!

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Neben der Vermittlung von theoretischen Kenntnissen und praktischen Hinweisen wird der Umsetzung (z. B. in Form
von Rollenspielen), dem Austausch und der eigenen Reflexion hinreichend Raum gegeben.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte sowie Koordinatorinnen und Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard; Halenreie
Koordinatoren in der Hospizarbeit und 5; 22359 Hamburg
Palliativmedizin
Leitung  Petra Rechenberg-Winter und Dr. Seminarpreis € 1000,00
Margit Gratz
Zeit vom 08.11.2021, 10:00 Uhr

bis 12.11.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Vivendi - Grundlagen

Beschreibung

Die Malteser Hospizdienste verfiigen seit dem 01.01.2012 {iber ein einheitliches und verbindliches
Dokumentationssystem: Vivendi.

Innerhalb dieser Grundschulung werden die Grundkenntnisse zur Anwendung vermittelt. Zum Abschluss erhalten die
Teilnehmenden einen Zugang zum System und sind berechtigt mit Vivendi zu arbeiten.

Sollten Sie iiber keinen personlichen Zugang verfiigen, wenden Sie sich bitte an die Malteser Akademie (02263/9230-0).
Dieses Seminar ist nur fiir Mitarbeitende aus der Hospizarbeit geeignet!

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Einfithrung und Vermittlung von Grundlagenkenntnissen
- Anlegen von Klienten-Stammdaten

- Leistungserfassung

- Erstellen von Statistiken nach § 39a

Unterricht in Frontschulung ohne Ubungseinheit!

Zielgruppe Ort
Teilnehmende des Praktikerkolloquium, nur Kardinal-Schulte-Haus, Overather Str. 51, 51429
freibleibende Pldtze konnen an Mitarbeitende der Bergisch Gladbach

Malteser Hospizdienste vergeben werden

Leitung  Dominik Ondrejka, Simone Ferber- Seminarpreis €80,00
Stahl
Zeit vom 28.01.2021, 09:00 Uhr

bis 28.01.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA HO OR 210416
Vivendi - Grundlagen

Beschreibung

Die Malteser Hospizdienste verfiigen seit dem 01.01.2012 {iber ein einheitliches und verbindliches
Dokumentationssystem: Vivendi.

Innerhalb dieser Grundschulung werden die Grundkenntnisse zur Anwendung vermittelt. Zum Abschluss erhalten die
Teilnehmenden einen Zugang zum System und sind berechtigt mit Vivendi zu arbeiten.

Fiir jeden Teilnehmenden steht ein Notebook mit Zugang zur MalteserCloud zur Verfiigung. Sollten Sie iiber keinen
personlichen Zugang verfiigen, wenden Sie sich bitte an die Malteser Akademie (02263/9230-0).

Dieses Seminar ist nur fiir Mitarbeitende aus der Hospizarbeit geeignet!

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Einfithrung und Vermittlung von Grundlagenkenntnissen
- Anlegen von Klienten-Stammdaten

- Leistungserfassung

- Erstellen von Statistiken nach § 39a

- Praktiche Ubungseinheit

Zielgruppe Ort
Teilnehmende der Ausbildung "Koordination in der Kardinal-Schulte-Haus, Overather Str. 51, 51429
Hospizarbeit", nur freibleibende Platze konnen an Bergisch Gladbach
Mitarbeitende der Malteser Hospizdienste vergeben
werden
Leitung Dominik Ondrejka, Simone Ferber- Seminarpreis € 80,00
Stahl
Zeit vom 16.04.2021, 14:00 Uhr

bis 17.04.2021, 15:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA HO OR 210623

Vivendi — Workshop fiir Anwenderinnen und Anwender

Beschreibung

Vivendi ist das Dokumentationssystem der Malteser Hospizarbeit. Neben der Klienten- und Mitarbeitendenverwaltung
bietet Vivendi sehr viele Moglichkeiten, die im administrativen Bereich hilfreich sind. Einige dieser Moglichkeiten stellen
wir Thnen innerhalb dieses Workshops vor. Wir werden uns Ihren Fragen widmen, diskutieren und auf einer
entsprechenden Schulungsdatenbank testen.

Dieser Workshop ist nur fiir Mitarbeitende der Hospizarbeit geeignet.

Fiir jeden Teilnehmenden steht ein Notebook mit Citrix zur Verfiigung. Sollten Sie {iber keinen personlichen Citrix-
Zugang verfligen, wenden Sie sich bitte an die Malteser Akademie (02263/9230-0).

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Dateiablage

- Reports und deren Auswertung

Zielgruppe Ort

Anwender und Anwenderinnen mit Malteser Kommende, Ehreshoven 27, 51766

Grundkenntnissen in Vivendi NB Engelskirchen

Leitung Dominik Ondrejka, Simone Ferber- Seminarpreis € 120,00
Stahl

Zeit vom 23.06.2021, 11:00 Uhr

bis 24.06.2021, 11:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA HO OR 210917
Vivendi - Grundlagen

Beschreibung

Die Malteser Hospizdienste verfiigen seit dem 01.01.2012 {iber ein einheitliches und verbindliches
Dokumentationssystem: Vivendi.

Innerhalb dieser Grundschulung werden die Grundkenntnisse zur Anwendung vermittelt. Zum Abschluss erhalten die
Teilnehmenden einen Zugang zum System und sind berechtigt mit Vivendi zu arbeiten.

Fiir jeden Teilnehmenden steht ein Notebook mit Zugang zur MalteserCloud zur Verfiigung. Sollten Sie iiber keinen
personlichen Zugang verfiigen, wenden Sie sich bitte an die Malteser Akademie (02263/9230-0).

Dieses Seminar ist nur fiir Mitarbeitende aus der Hospizarbeit geeignet!

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle fiir Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Einfithrung und Vermittlung von Grundlagenkenntnissen
- Anlegen von Klienten-Stammdaten

- Leistungserfassung

- Erstellen von Statistiken nach § 39a

- Praktiche Ubungseinheit

Zielgruppe Ort
Teilnehmende der Ausbildung "Koordination in der Malteser Kommende, Ehreshoven 27, 51766
Hospizarbeit", nur freibleibende Platze konnen an Engelskirchen
Mitarbeitende der Malteser Hospizdienste vergeben
werden
Leitung Dominik Ondrejka, Simone Ferber- Seminarpreis € 80,00
Stahl
Zeit vom 17.09.2021, 14:00 Uhr

bis 18.09.2021, 15:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Palliative Care fiir psychosoziale Berufsgruppen

Beschreibung

Palliative Care ist die aktive, ganzheitliche Behandlung von Patienten mit einer nicht heilbaren, fortgeschrittenen und
weiter fortschreitenden Erkrankung mit begrenzter Lebenserwartung. In der konkreten Arbeit werden gerade auch die
psychosozial und therapeutisch téatigen Berufsgruppen immer wieder mit medizinischen und pflegerischen Fragen und
Problemen konfrontiert.

Der Kurs vermittelt deshalb Grundkenntnisse {iber Krankheitsbilder sowie die Auswirkungen und die Moglichkeiten
palliativmedizinischen und pflegerischen Handelns auf dem aktuellen Stand der Palliativmedizin. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt hierbei auf der Schmerztherapie und Symptomkontrolle. Im Kurs reflektieren die Teilnehmenden ihre
berufsspezifischen Kenntnisse und Fahigkeiten und lernen die Grundlagen kennen, die den psychosozialen Teil der
Arbeit von Palliative Care betreffen. Damit soll u.a. die eigene Rolle als psychosoziale Fachkraft im multidisziplindren
Team Profilschérfe gewinnen.

Dieses Seminar entspricht den Anforderungen nach § 39a SGB V.
Teil 1: 14.06.-18.06.2021 im Geno Hotel Rosrath

Teil 2: 08.11.-12.11.2021 in der Malteser Kommende Ehreshoven
Teil 3: 31.01.-04.02.2022 in der Malteser Kommende Ehreshoven

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Fiir examinierte Pflegekréfte: sieche Angebot der Akademie fiir Palliativmedizin, Malteser Krankenhaus Bonn/Rhein-Sieg
und Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard Hamburg

Inhalte, Ziele

ua.
- Schmerztherapie und Symptomkontrolle

- palliativpflegerische Moglichkeiten

- Krankheitsbilder

- Grundlagen von Medizinethik

- Kérperwahrnehmung und Beriihrung

- Reflexion des beruflichen Selbstverstandnisses
- Sozialberatung und Sozialarbeit

- Auftrag der Angehorigenarbeit

- Traueranamnese und -delegation

- Beratungsgesprache

- Krisenintervention

Zielgruppe Ort

nicht pflegerisch tatige Mitarbeitende, die in der Geno Hotel, Raiffeisenstrafie 10-16, 51503 Rosrath

Palliativmedizin und Hospizarbeit tatig sind

Leitung  Eva Schumacher, Kathrine Gottwald Seminarpreis € 1260,00
und Co-Dozenten

Zeit vom 14.06.2021, 09:30 Uhr
bis 18.06.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

72


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA HO PP HH210215
Basiskurs: Physiotherapie in der Palliativversorgung

Beschreibung

Die palliative Physiotherapie ist neben der arztlichen, pflegerischen, psychosozialen, seelsorgerischen und
ehrenamtlichen Versorgung ein wichtiger Baustein in der umfassenden Begleitung von Palliativpatienten und ihren
Angehorigen in allen palliativen Versorgungsformen (Hospiz, Palliativstationen, héusliche Versorgung, Heime, APV,
SAPV u.a.).
Der Basiskurs Physiotherapie in Palliative Care vermittelt die grundlegende Haltung und Professionalitét der palliativen
Versorgung.

Diese Fortbildung umfasst 40 Unterrichtseinheiten und wird mit Unterstiitzung der Deutschen Gesellschaft fiir
Palliativmedizin, dem Deutschen Palliativ und Hospizverband, dem Deutschen Verband fiir Physiotherapie-
Zentralverband der Physiotherapeuten/Krankengymnasten e.V. - und dem Verband Physikalische Therapie
durchgefiihrt. (Vorbehaltlich der Rahmenvertrdge anerkennungsfahig im Sinne der Anlage 4 der Rahmenempfehlungen
gemaf3 §125 SGB V.)

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Der Kurs basiert auf dem Basiscurriculum Physiotherapie in Palliative Care/Palliativmedizin und Hospizwesen von S.
Mehne / P. Nieland / R. Simader; Pallia. Med. Verlag Bonn; ISBN 3-933154-56-1.

Zielgruppe Ort
Physiotherapeuten/Physiotherapeutinnen, die das ONLINE
palliative Versorgungsfeld kennen lernen mochten

oder im palliativen Versorgungsfeld tétig sind/werden

mochten
Leitung Claudia Trilk Seminarpreis € 500,00
Zeit vom 15.02.2021, 10:00 Uhr
bis 19.02.2021, 15:00 Uhr
Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Zusatzmodul Péadiatrische Palliative Care - Palliativversorgung von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Beschreibung

Palliative Care von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen hat sich als eigener Zweig der Palliativversorgung
etabliert. Etwa 50.000 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in Deutschland leiden unter lebensbedrohlichen oder
lebenslimitierenden Erkrankungen. Sie benétigen eine eigene umfassende medizinisch-pflegerische und psychosoziale
Palliativversorgung. Sie sind nicht einfach als kleine Erwachsene zu behandeln, sondern miissen mit ihren ganz eigenen
Bedjiirfnissen in den Blick genommen werden. Dazu ist es notwendig, dass gerade bei Kindern und Jugendlichen, noch
viel stérker als dieses im Erwachsenenbereich passiert, das familidre Umfeld in alle Uberlegungen miteinbezogen wird.
Dieses Aufbauseminar vermittelt die besonderen Aspekte, die im Bereich Palliative Care bei Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zu berticksichtigen sind. Es richtet sich an Gesundheits- und (Kinder-) Kranken-pflegende, sowie an
psychosoziale Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der Palliativversorgung, die bereits einen Palliative Care-Kurs im
Erwachsenenbereich absolviert haben.

Das Weiterbildungsangebot entspricht den Anforderungen fiir Fach- und Fiihrungskréfte in der Hospizarbeit gemafs
Rahmenvereinbarung zum § 39a SGB V.

Voraussetzung zur Teilnahme ist ein abgeschlossener Palliative Care Basiskurs.
Fiir die Fortbildung erhalten Sie 14 Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende. Identnummer 20091471

In der Kostenpauschale von 500 € sind nur der Seminarbeitrag und Getranke/kleine Snacks enthalten. Das Mittagessen
und ggf. benstigte Ubernachtungen mit Abendessen und Friihstiick miissen in Eigenregie erfolgen!

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Zielgruppe Ort

Absolventen des Basiskurs Palliative Care Malteser Hilfsdienst e.V.- Di6zesangeschiftsstelle;
Eichenlohweg 24; 22309 Hamburg

Leitung  Ramona Bruhn-Tobler Seminarpreis € 500,00

Zeit vom 22.03.2021, 10:00 Uhr

bis 26.03.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Basiskurs: Palliative Care fiir Pflegende

Beschreibung

Unter Palliative Care versteht man ein ganzheitliches Betreuungskonzept fiir Patienten, die sich im fortgeschrittenen
Stadium einer unheilbaren Erkrankung befinden. Dies erfordert eine symptomorientierte, kreative, individuelle Pflege
und die Auseinandersetzung mit den Themen Sterben, Tod und Trauer. Der Kurs méchte Angehorige der pflegenden
Berufe in das Konzept von Palliativpflege und -medizin einfiihren.

Der Kurs ist anerkannt nach § 39a SGB V und DGP/DHPV zertifiziert.

Teil 1: 30.08.-03.09.2021
Teil 2: 29.11.-03.12.2021
Teil 3: 21.03.-25.03.2022
Teil 4: 20.06.-24.06.2022

Zwei Kurswochen sind anerkannt als Bildungsurlaub nach dem Hamburgischen Bildungsurlaubsgesetz.
Fiir die Fortbildung erhalten Sie 20 Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende.

In der Kostenpauschale von 1700 € sind nur der Seminarbeitrag und Getranke/kleine Snacks enthalten. Das Mittagessen
und ggf. benstigte Ubernachtungen mit Abendessen und Friihstiick miissen in Eigenregie erfolgen!

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Um den vielschichtigen Problemen der Pflegepraxis sicher begegnen zu kénnen, vermittelt der Kurs:
- Grundkenntnisse der Tumorschmerztherapie und Symptombehandlung

- Aspekte der Krankeitsbewaltigung

- Kommunikationsmodelle

- Spezielle Moglichkeiten der Grund- und Behandlungspflege

- Umgang mit Sterben, Tod und Trauer

Zielgruppe Ort

Examinierte Pflegekréfte Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard; Halenreie
5; 22359 Hamburg

Leitung  Claudia Trilk Seminarpreis € 1700,00

Zeit vom 30.08.2021, 09:00 Uhr

bis 03.09.2021, 15:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Trauernde Erwachsene begleiten - Aufbaukurs

Beschreibung

MALTESER Qualifizierungskonzept in der Trauerbegleitung:
Wir unterscheiden nicht mehr in , kleine und grofie Basisqualifikation Trauer”, sondern in ,, Trauernde Erwachsene bzw.
Kinder- und Jugendliche begleiten - Grund- und Aufbaukurs Trauer”.

Modul 2: Aufbaukurs Trauernde Erwachsene (ca. 120 Unterrichtseinheiten/UE)

- Die Blocke 5-8 konnen nur zusammen belegt werden.

- Der Grund- wund Aufbaukurs (zusammen 200 UE) ergeben zusammen, die bisherige grofle
Trauerbegleitungsqualifikation Erwachsene.

- Trauerbegleiter und begleiterinnen, die bereits die kleine Basisqualifikation gemacht haben, kénnen ab Teil 5 (Beginn
Aufbaukurs) einsteigen.

Trauernde zu begleiten ist eine wundervolle Aufgabe, die Empathie, eine wertschdtzende Grundhaltung sowie fachliches
Wissen und soziale Kompetenz erfordert. Trauerbegleitung und Trauerberatung meint NICHT Therapie!

Voraussetzung:

Bereitschaft sich auf das Lernen in einer Gruppe einzulassen, Bereitschaft zur Selbstreflektion und Auseinandersetzung
mit den eigenen Verlusten; keine aktuelle Trauersituation; Ausfiillen eines Fragebogens (Selbstauskunft) fiir die
Kursleitung

Zusatzliche Voraussetzung fiir die Aufbauqualifikation:

Mind. Absolvierung des Grundkurses (bisherige kleine Basisqualifikation Trauer); Bereitschaft zu Akkugruppentreffen
und Hausaufgaben zwischen den einzelnen Seminarblocken, Bereitschaft eine praxisorientierte Abschlussarbeit zu
schreiben, Teilnahme an Supervision, Hospitationen/Praktika wahrend der Qualifizierungszeit werden empfohlen.

Alle Termine des Aufbaukurs:

Teil 5: 11.01.-14.01.2021 - ONLINE

Teil 6: 15.03.-17.03.2021

Teil 7: 31.05.-03.06.2021

Teil 8: 30.08.-01.09.2021

Die Kursteile kénnen nur geschlossen belegt werden!

Inhaltliche Verantwortung: Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, KéIn

Inhalte, Ziele

- Vertiefung und Aufbau der Themen aus dem Grundkurs

- Input zu Kinder- und Jugendtrauer; Trauertheorien

- Trauergruppen

- Literatur/Musik/Internet in der Trauer

- Selbstschutz/-pflege

- erschwerte Trauerprozesse: z.B. Trauer und Trauma, Trauer und Depression, Trauer nach Suizid, Schuld und Scham
- systemische Aspekte in der Trauer

- Méannertrauer

- kollegialer Austausch, Praxistransfer/-reflektion, Fallbesprechungen, praktische Ubungen

- selbstorganisierte Arbeit, 3 Std. Supervision vor Ort selbst organisiert, Akkugruppen/kollegialer Austausch, Hospitanz
(en)

- Anfertigen einer Seminararbeit

Schwerpunkt: Vertiefung/Aufbau, befahigt zu selbststandiger Trauerbegleitung und —beratung in Einzelgesprachen;

Durchfithrung von offenen und geschlossenen Trauergruppen; Aufbau von Strukturen fiir die Trauerbegleitung;
Begleitung erschwerter Trauerprozesse
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Zielgruppe Ort

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende, die Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Trauernde begleiten mochten. Engelskirchen

Leitung  Cornelia Kehrbaum + Co-Dozenten Seminarpreis €1310,00
Zeit vom 11.01.2021, 14:00 Uhr

bis 14.01.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Sterbende begleiten lernen — das neue ,Celler Modell’. Schulung fiir Kursleiterinnen
und Kursleiter fiir die Hospizarbeit

Beschreibung

In einem intensiven Prozess wurden die beiden bisherigen Modelle fiir Erwachsenenhospizarbeit und fiir Kinder- und
Jugendhospizarbeit iiberarbeitet und zu einem integrierten Konzept vereinigt. Ziel ist es, Ehrenamtliche in einem
gemeinsamen Kurs fiir ihren jeweiligen Einsatz in der Hospizarbeit zu qualifizieren. Nach wie vor kann das Kursmodell
aber auch fiir die Erwachsenenhospizarbeit oder die Kinder- und Jugendhospizarbeit separat genutzt werden.

Das Seminar vermittelt auf der Grundlage eines christlichen Menschenbildes ein dreigliedriges Konzept (Grundkurs —
Praxisphase - Vertiefungskurs) zur Vorbereitung Ehrenamtlicher. Mit dem Konzept werden ausfiihrliche
Kursmaterialien zur Verfiigung gestellt, die vor Ort angepasst einen kreativen Umgang erlauben. Die Teilnehmenden
lernen, die fiir die Begleitung in der Hospizarbeit relevanten Beziehungskompetenzen und Grundhaltungen zu
vermitteln. Sie werden befdhigt mit den Ressourcen der Vorbereitungsgruppe zu arbeiten. Sie haben zudem die
Moglichkeit, sich selbst im Seminar als Kursleitung zu erfahren, die eigene Kursleitungsrolle zu vervollkommnen und
Sicherheit in der Steuerung von Gruppenprozessen zu gewinnen. Erfahrene Trainerinnen und Trainer geben Ihnen ein
qualifiziertes Feedback zu selbst durchgefiihrten Einheiten.

Das Kursmodell entspricht den Empfehlungen des Deutschen Hospiz- und PalliativVerbandes e.V. zur Vorbereitung
Ehrenamtlicher in der Hospizarbeit.

Teil 1: 08.02. - 12.02.2021
Teil 2: 29.11. - 03.12.2021
Die beiden Kursteile kénnen nur geschlossen belegt werden.

Vorraussetzung: Erfahrung in der Arbeit mit Gruppen; eigene Auseinandersetzung mit Sterben, Tod und Trauer.

Das Konzept ist auf Teamteaching ausgerichtet. Das bedeutet, es wird in der Regel die Teilnahme eines Teams
empfohlen, wenn vor Ort nicht bereits eine qualifizerte Kursleitung zur Verfiigung steht.

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Methodisch-didaktische Anséitze

- Kenntnisse zu Sterben, Tod und Trauer

- Belastungen der vom Sterben eines Menschen betroffenen Angehdrigen
- Grundlagen der Kommunikation

- Reflektion von Begleitung und helferrolle

- spirituelle Dimension von Lebenskrisen

- ethische Dilemma, Hilfen fiir Helfende

Zielgruppe Ort
Haupt- und ehrenamtlich Téatige, die Verantwortung Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
fiir die Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Engelskirchen

Erwachsenen- bzw. Kinder- und Jugendhospizarbeit
tragen und tibernehmen

Leitung  Maria Brandau, Kerstin Kurzke Seminarpreis € 840,00

Zeit vom 08.02.2021, 09:30 Uhr
bis 12.02.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Praxiswerkstatt — Arbeit mit trauernden Kindern und Jugendlichen

Beschreibung

Wenn Kinder und Jugendliche mit dem Tod eines nahestehenden Menschen konfrontiert werden, stellt dies hohe
Anforderungen an alle Beteiligten (Eltern, Freunde, Nachbarn...). Oft erscheint es den Erwachsenen so, dass ein Kind
"gar nicht trauert’, weil lachen, spielen und traurig sein fast parallel stattfinden. Je nach Lebensalter und
Entwicklungsstand wird der Tod als endgiiltige Trennung nicht wahrgenommen und verstanden.

Ziel dieses Seminars ist es, sich den Herausforderungen dieser Zielgruppe zu stellen und theoretische und praktische
Hinweise zu vermitteln. Auch haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende in den verschiedensten sozialen Einrichtungen,
fithlen sich haufig nicht ausreichend geschult, im Umgang mit Abschied nehmenden und trauernden Kindern und
Jugendlichen. Diese Liicke soll in diesem Seminarangebot (zumindest teilweise) geschlossen werden.

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

Das kindliche Verstandnis von Sterben, Tod und Trauer ist eine Entwicklungsaufgabe. Dies soll mit Hilfe der
Erkenntnisse aus der Entwicklungspsychologie und unter Hinzunahme von praktischen Erfahrungen dargestellt
werden. Hierbei liegt der Schwerpunkt auf dem kindlichen Erleben und den Ausdrucksweisen (manchmal verschliisselt)
der kindlichen Trauer.

- Wie trauern Kinder?

- Was brauchen trauernde Kinder?

- Was brauchen Abschied-nehmende Kinder?

Zielgruppe Ort
Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden, die Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Begegnungen mit trauernden Kindern und Engelskirchen

Jugendlichen haben und sie in dieser schwierigen Zeit
unterstiitzen mochten

Leitung  Adelheid Schénhofer-Iyassu Seminarpreis € 160,00

Zeit vom 18.06.2021, 17:00 Uhr
bis 19.06.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Sterbende begleiten lernen — das neue ,Celler Modell’. Schulung fiir Kursleiterinnen
und Kursleiter fiir die Hospizarbeit

Beschreibung

In einem intensiven Prozess wurden die beiden bisherigen Modelle fiir Erwachsenenhospizarbeit und fiir Kinder- und
Jugendhospizarbeit iiberarbeitet und zu einem integrierten Konzept vereinigt. Ziel ist es, Ehrenamtliche in einem
gemeinsamen Kurs fiir ihren jeweiligen Einsatz in der Hospizarbeit zu qualifizieren. Nach wie vor kann das Kursmodell
aber auch fiir die Erwachsenenhospizarbeit oder die Kinder- und Jugendhospizarbeit separat genutzt werden.

Das Seminar vermittelt auf der Grundlage eines christlichen Menschenbildes ein dreigliedriges Konzept (Grundkurs —
Praxisphase - Vertiefungskurs) zur Vorbereitung Ehrenamtlicher. Mit dem Konzept werden ausfiihrliche
Kursmaterialien zur Verfiigung gestellt, die vor Ort angepasst einen kreativen Umgang erlauben. Die Teilnehmenden
lernen, die fiir die Begleitung in der Hospizarbeit relevanten Beziehungskompetenzen und Grundhaltungen zu
vermitteln. Sie werden befdhigt mit den Ressourcen der Vorbereitungsgruppe zu arbeiten. Sie haben zudem die
Moglichkeit, sich selbst im Seminar als Kursleitung zu erfahren, die eigene Kursleitungsrolle zu vervollkommnen und
Sicherheit in der Steuerung von Gruppenprozessen zu gewinnen. Erfahrene Trainerinnen und Trainer geben Ihnen ein
qualifiziertes Feedback zu selbst durchgefiihrten Einheiten.

Das Kursmodell entspricht den Empfehlungen des Deutschen Hospiz- und PalliativVerbandes e.V. zur Vorbereitung
Ehrenamtlicher in der Hospizarbeit.

Teil 1: 18.10. - 22.10.2021
Teil 2: 21.02. - 25.02.2022
Die beiden Kursteile kénnen nur geschlossen belegt werden.

Vorraussetzung: Erfahrung in der Arbeit mit Gruppen; eigene Auseinandersetzung mit Sterben, Tod und Trauer.

Das Konzept ist auf Teamteaching ausgerichtet. Das bedeutet, es wird in der Regel die Teilnahme eines Teams
empfohlen, wenn vor Ort nicht bereits eine qualifizerte Kursleitung zur Verfiigung steht.

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

- Methodisch-didaktische Anséitze

- Kenntnisse zu Sterben, Tod und Trauer

- Belastungen der vom Sterben eines Menschen betroffenen Angehdrigen
- Grundlagen der Kommunikation

- Reflektion von Begleitung und helferrolle

- spirituelle Dimension von Lebenskrisen

- ethische Dilemma, Hilfen fiir Helfende

Zielgruppe Ort
Haupt- und ehrenamtlich Téatige, die Verantwortung Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
fiir die Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Engelskirchen

Erwachsenen- bzw. Kinder- und Jugendhospizarbeit
tragen und tibernehmen

Leitung  Maxi Eggert, Georg Hug Seminarpreis € 840,00

Zeit vom 18.10.2021, 09:30 Uhr
bis 22.10.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Trauernde Erwachsene begleiten - Grundkurs

Beschreibung

MALTESER Qualifizierungskonzept in der Trauerbegleitung:
Wir unterscheiden nicht mehr in , kleine und grofie Basisqualifikation Trauer”, sondern in ,, Trauernde Erwachsene bzw.
Kinder- und Jugendliche begleiten - Grund- und Aufbaukurs Trauer”.

Modul 1: Grundkurs Trauernde Erwachsene begleiten — Vermittlung von Grundlagen (ca. 80 UE=Unterrichtseinheiten)
- 4 Blocke(Do-Sa) konnen nur zusammen belegt werden und sind Voraussetzung fiir die Teilnahme an Modul 2.

Trauernde zu begleiten ist eine wundervolle Aufgabe, die Empathie, eine wertschdtzende Grundhaltung sowie fachliches
Wissen und soziale Kompetenz erfordert. Trauerbegleitung und Trauerberatung meint NICHT Therapie!

Voraussetzung:

Bereitschaft sich auf das Lernen in einer Gruppe einzulassen, Bereitschaft zur Selbstreflektion und Auseinandersetzung
mit den eigenen Verlusten; keine aktuelle Trauersituation; Ausfiillen eines Fragebogens (Selbstauskunft) fiir die
Kursleitung

Lehrmethoden: u.a.
Lernen in der Gruppe, Selbsterfahrung, Selbstreflektion, Impulsreferate, Vortrag, Kleingruppenarbeit, Praxistransfer
durch Fallbesprechungen, Gesprichsiibungen in Triaden, Rollenspiele, Simulation / Ubungen, kreative Methoden, ...

Hospitationen/Praktika wéahrend der Qualifizierungszeit werden empfohlen.

Termine fiir den Grundkurs (Modul 1):
Teil 1: 16.12.-18.12.2021
Teil 2: 10.02.-12.02.2022
Teil 3: 28.04.-30.04.2022
Teil 4: 09.06.-11.06.2022

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

Inhalte Grundkurs Trauernde Erwachsene begleiten:

- Selbsterfahrung / Auseinandersetzung mit der eigenen (Verlust)Biografie
- eigene und fremde Trauerprozesse und Bewaltigungsstrategien erkennen
- Mythen und Fakten iber Trauer / Basiswissen iiber Trauer

- verschiedene Trauermodelle — Trauerprozesse

- Traueraufgaben nach William Worden

- Rolle des Trauerbegleiters

- Arten von Trauerbegleitung

- besondere Verlustarten

- Rahmenbedingungen/ Erstgespréach/ Auftragsklarung / Ziele/ Grenzen

- Rituale — Symbole - Spiritualitat

- erschwerte Trauer erkennen

- Unterschied zwischen Sterbe- und Trauerbegleitung

- ressourcenorientierte Begleitung / Gesprachsfiihrung — eigene Haltung in der Begleitung von trauernden Menschen
- Abschiede gestalten

- Transfer in die Praxis / ,iiben”

- selbstorganisierter Arbeit (z.B. Literatur, Recherche 0.4.)

Schwerpunkt: Grundlagenvermittlung, befahigt zur Trauerbegleitung in Einzelgesprachen mit erwachsenen Trauernden
sowie zur Co-Leitung in Gruppenangeboten (im Kontext eines organisierten Dienstes wie z.B. ein Hospizdienst)

Zielgruppe Ort
Haupt- und ehrenamtlich Tatige, die durch ihre Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
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Tatigkeit mit trauernden Menschen in Beriithrung Engelskirchen
kommen und diese begleiten mochten

Leitung  Cornelia Kehrbaum Seminarpreis € 1080,00

Zeit vom 16.12.2021, 16:00 Uhr
bis 18.12.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Befdhigungskurs zur Trauerbegleitung im Ehrenamt "Trauernde begleiten lernen"

Beschreibung

Durchgehende Fortbildung (80 Unterrichtseinheiten= UE) in vier Blockwochenenden vom 13.08.2021 bis 23.01.2022 auf
der Grundlage der Qualitatsstandards des BVT e.V.

Schwere Verluste wie der Tod eines geliebten Menschen werden von Trauernden als Erschiitterung ihres Lebensgrundes
erfahren. Die Unabanderlichkeit des Todes bringt die betroffenen Hinterbliebenen oft in einen Ausnahmezustand, in
dem die iiblichen Strategien, das Leben zu meistern, versagen. Sie fiihlen sich in dieser Zeit oft alleingelassen.
Wegbegleiter*innen sind gefragt. Aber wie kann man Trauernde in solchen Lebenssituationen individuell begleiten?
Diese Fortbildung, mochte dazu befihigen, individuelle Trauerprozesse zu erkennen und zu verstehen um Trauernde
mit ihren verschiedenen Erlebnissen und Bediirfnissen begleiten zu konnen. Eine achtsame und wertschitzende
Grundhaltung bildet dabei die wichtige Basis, um Trauernden auf Augenhohe zu begegnen und mit ihnen gemeinsam
ein Stiickweit auf ihrem Weg zu gehen. Trauer wird dabei als grundsétzlich lebendige und kreative Kraft betrachtet, die
imstande ist, Ressourcen zu aktivieren und weitere Entwicklungen zu ermoglichen. Die Beschéaftigung mit Trauer als
lebensfordernden Prozess vermag es auch immer, personlich zu erweitern und die Sicht auf das eigene Leben zu
bereichern.

Der Trauerbegleitungskurs, schliefit mit einem Zertifikat nach dem Bundesverband Trauerbegleitung/BVT e.V. ab. Er soll
den unterschiedlichen Anforderungen in der Begleitung trauernder Menschen Rechnung tragen.

Voraussetzung: Grundqualifikation zur Hospizbegleitung und mind. einjahrige Tatigkeit in der Hospizarbeit

Termine:

Teil 1: 13.08.-15.08.2021
Teil 2: 17.09.-19.09.2021
Teil 3: 13.11.-14.11.2021
Teil 4: 22.01.-23.01.2022

In der Kostenpauschale von 800 € sind nur der Seminarbeitrag und Getranke/kleine Snacks enthalten. Das Mittagessen
und ggf. benstigte Ubernachtungen mit Abendessen und Friihstiick miissen in Eigenregie erfolgen!

Inhaltliche Verantwortung des Seminars:
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard
Halenreie 5 | 22359 Hamburg

Telefon: 040 — 603 3001

eMail: hospiz-zentrum.hamburg@malteser.org

Inhalte, Ziele

Zielsetzung ist die Befdhigung zur Begleitung von

- erwachsenen Trauernden im FEinzelgespréach, TrauerCafé oder anderer Trauerangebote innerhalb einer Institution,
welche fachkundige Koordination, Supervision und Fortbildung zur Verfiigung stellt.

- Menschen mit Nicht-erschwerte Trauer und die Weiterleitung bei erschwerter Trauer an Fachkrafte.

Zusatzleistungen der Teilnehmer*innen: Peergruppenarbeit, Hospitationen

Zielgruppe Ort
Malteser Hospiz-Zentrum Bruder Gerhard; Halenreie
5; 22359 Hamburg

Leitung  Petra Rechenberg-Winter und Seminarpreis €800,00

Corinna Woisin

Zeit vom 13.08.2021, 10:00 Uhr
bis 17.08.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Trauernde Kinder und Jugendliche begleiten - Aufbaukurs

Beschreibung

Fiir immer anders...Genauso wie Manner und Frauen oder alte Menschen aus der Kriegsgeneration unterschiedliche
Trauerreaktionen zeigen, so verstehen, fithlen und reagieren auch trauernde Kinder und Jugendliche aufgrund ihrer
Entwicklung und Erfahrung in manchen Situationen "anders" als Erwachsene. Sie bendtigen Unterstiitzung durch
Begleitende und kreative Methoden, um ihre Lebenssituation zu verstehen und um Gefiihle ausdriicken zu kénnen.

Der Schwerpunkt der Fortbildung liegt auf der praxisorientierten Begleitung von Kindern und Jugendlichen, bei denen
der Verlust eines Geschwisters- oder (Grof3-) Elternteils bevorsteht oder diese bereits verstorben sind. Fiir die
Durchfithrung von Kinder- und Jugendtrauergruppen werden praktische Grundlagen fiir Inhalt, Durchfithrung und
Offentlichkeitsarbeit vermittelt.

Voraussetzung zur Teilnahme ist die nachgewiesene Absolvierung des Grundkurses und die Bereitschaft zur
Selbstreflexion; keine akute Trauer; die Anfertigung von Hausaufgaben zwischen den einzelnen Treffen; praxisorientierte
Abschlussarbeit.

Termine:

Teil 4: 07.06.-11.06.2021
Teil 5: 13.09.-16.09.2021
Teil 6: 31.01.-04.02.2022

Durchfithrung
Mechthild Schroeter-Rupieper, Familientrauerbegleiterin Lavia Institut fiir Familientrauerbegleitung, Dozentin und

Autorin

Inhaltliche Verantwortung
Malteser Fachstelle Hospizarbeit, Palliativmedizin & Trauerbegleitung, Koln

Inhalte, Ziele

Inhalte Aufbaukurs:

weitere Entwicklungen in der Trauerforschung

Anleitung/Aufbau von Kinder- und Jugendtrauergruppen, Austausch von Erfahrungen
Trauerbegleitung in der Familie beim anstehenden Tod

Trauerbegleitung in Familien/bei Menschen mit Behinderung

Grundlagen der Gespréachsfiithrung mit Familien, Kindergruppen und Schulklassen
Anamnese und Erstgesprach

erschwerte Trauer

Menschen mit Trauma in der Trauer begleiten, psychotraumatische Grundkenntnisse
Moglichkeiten von Trauerbegleitung bei Kindern und Jugendlichen mit Fluchterleben -> hinzu nehmen
Familiendynamik bei Verlusterfahrungen

Krisenintervention, Akuteinsitze

Symbolarbeit

Musik in der Trauer

Spiritualitat

Trauer nach Suizid

Trauer nach Scheidung

Trauer versch. Altersgruppen und Lebensphasen

Umgang mit dem Leichnam, Bestattungsinstituten, Begleitmoglichkeiten

soziale Medien in der Trauerbegleitung

Gestaltung von Trauerfeiern

Themenerarbeitung aus der Alltagsrealitdt trauernder Familien (Beruf, Kita, Schule, Haushalt, Familien- und
Freundeskreis) Gespréche in Einzelbegleitung und Gruppenangeboten
Selbstschutz/Psychohygiene fiir Trauerbegleiter
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Wissensvermittlung im Plenum, Kleingruppe, Peergruppe und Eigenarbeit, kreative Methoden, Kennenlernen von
Medien (Filme, Biicher, Musik)

Supervision 3 Std. mit Nachweis, kollegialer Austausch und schriftliche Erarbeitung und Umsetzung einer
Gruppenstunde oder Einzelbegleitung unter Einbeziehung des Trauermodells nach Worden.

Zielgruppe Ort
Der Kurs richtet sich vor allem an haupt- und Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
ehrenamtliche Mitarbeitende, aber auch Pflegende, Engelskirchen

Mitarbeitende von Bestattungsinstituten, Padagogen,
Seelsorgende und weitere, die trauernde Kinder und
Jugendliche begleiten mochten.

Leitung  Mechthild Schroeter-Rupieper u. a. Seminarpreis €1310,00

Zeit vom 07.06.2021, 09:15 Uhr
bis 11.06.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Mit Schirm, Charme und Broschiire. Ehrenamtliche gewinnen am Stand

Beschreibung

Viele Menschen ansprechen, mutig auf sie zugehen und selbstbewusst Kontakt aufnehmen, das sind die
Herausforderungen am Infostand. Dabei spielt ein souverdnes Auftreten ebenso eine Rolle wie die Sensibilitét fiir die
Motivation des Anderen.

Das Seminar mit Schirm, Charme und Broschiire richtet sich daher an Malteser, die selbst fiir ehrenamtliches
Engagement werben wollen. Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Seminar ist daher die eigene Motivation, aktiv
an Infostdanden Werbung fiir das Ehrenamt zu machen.

Im Seminar werden Gesprachseinstiege entwickelt, die Korpersprache reflektiert und kommunikative Dynamiken
beobachtet. In Rollenspielen trainieren die Teilnehmenden Gesprachssituationen am Stand und entwickeln
Gesprachsmuster als Leitfaden fiir die Standarbeit. Authentisch und selbstbewusst Menschen fiir die Malteser zu
gewinnen ist das Ziel.

Inhalte, Ziele

- Wirkung von Kérpersprache und Kommunikation
- Gesprachseinstiege

- Kommunikationsdynamiken

- Praktische Ubung in Rollenspielen

Zielgruppe Ort

Alle Interessierten Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Matthias Sprekelmeyer Seminarpreis € 430,00

Zeit vom 12.02.2021, 18:30 Uhr

bis 13.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Zielorientiert kommunizieren mit NLP

Beschreibung

Alle sind sich einig: gute Fithrung entscheidet {iber den Erfolg von Organisationen und Unternehmen. Gleichwohl: Die
Umsetzung klappt nicht immer. Dabei bestimmt die Qualitat der Fithrung in hohem Mafle die Motivation und
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und damit die Erreichung der Unternehmensziele. Die
direkten Fiihrungskrafte sind nahe an ihrem Personal und pragen die Kommunikation der Abteilung, Wache, Station
oder Dienststelle positiv durch Einfithlungsvermdgen, Konfliktkompetenz, angemessene Selbst- und
Fremdwahrnehmung und die Entwicklung attraktiver Ziele. In diesem Seminar beschiftigen wir uns genau mit diesen
Aspekten von Fiihrung unter der Folie von NLP-Formaten und -Techniken.

Inhalte, Ziele

- Grundlagen der NLP Kommunikation

- Unterschiedliche Wirklichkeiten anerkennen: Die Landkarte ist nicht das Territorium

- Konfliktmanagement mit dem Meta-Mirror-Modell

- Anforderungsgerechtes Fithrungsverhalten im Kontext zwischenmenschlicher Kommunikation
- Steigerung von Einfiihlungsvermogen durch Kalibrieren, Pacen und Leaden

- Ziele entwickeln mit der Wohlgeformten Zielbestimmung

Zielgruppe Ort

Interessierte aller Fachrichtungen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Martin Schaab Seminarpreis € 485,00

Zeit vom 22.02.2021, 10:00 Uhr

bis 24.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Mein Standpunkt. Ein Kommunikationsseminar speziell fiir Frauen

Beschreibung

Frauen kommunizieren anders als Manner — diese Erkenntnis hat sich mittlerweile durchgesetzt. In diesem Seminar
lernen Sie unterschiedliche Kommunikationssituationen zu reflektieren und werden fiir schwierige Gesprache fit
gemacht. Sagen Sie, was Sie wollen und steigern Sie genau damit Ihre Chancen, das zu bekommen, was Sie mochten.
Erfahren Sie, wie Sie Ihre kommunikativen Fahigkeiten noch wirksamer einsetzen kénnen und damit mehr Gehor finden
- im Kollegenkreis, bei Fithrungskréften oder Kundinnen und Kunden.

Manchmal glauben  Frauen sich nicht durchsetzen zu konnen. Es gibt viele konstruktive
Gespréchsfiihrungsmoglichkeiten, die Sie in solchen Situationen ausprobieren kénnen. Anhand von Beispielen und in
vielen Ubungssituationen kénnen Sie verschiedene Kommunikationsstrategien kennenlernen, ausprobieren und/oder
festigen.

Inhalte, Ziele

Wie konnen Sie noch wirksamer sprechen?

- Sie behalten alle Gespréachsphasen im Blick, besonders den gelungenen Anfang und das klare Ende des Gespraches.
- Erkennen Sie Thre Ziele, Forderungen und Wiinsche und bleiben Sie im Gespréch dabei.
- Nutzen Sie Kooperations- und Kommunikationsstérke.

Wie kommunizieren Sie klarer?

- Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

- Vermeiden Sie sprachliche Weichmacher, Konjunktive und Rechtfertigungen.
- Formulieren Sie positiv, konkret und wertschitzend.

- Andere sollen Thren Argumenten folgen kénnen.

Wie setzen Sie sich durch?

- Selbstwert und eigene Ziele

- Voraussetzung fiir Souveranitat

- Stimme und Korpersprache bewusst und stimmig einsetzen

- Erkennen Sie IThr Harmoniebed{irfnis oder andere emotionale Fallen.

- Den eigenen Standpunkt vertreten — auch bei Gegenwind

Kritik konstruktiv dufSern und annehmen

- Die Sach- und Beziehungsebene im Blick

- Rahmenbedingungen fiir ein gelungenes Klarungsgesprach

- Ich-Botschaften formulieren und Wertschédtzung zum Ausdruck bringen

- Umgang mit ungerechtfertigter oder versteckter Kritik

- Kritik in einer guten Grundhaltung duflern

Zielgruppe Ort

alle Mitarbeiterinnen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Susanne Freitag Seminarpreis € 355,00

Zeit vom 22.02.2021, 10:00 Uhr

bis 23.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Mit Personlichkeit iiberzeugen - authentisch auftreten und handeln

Beschreibung

Sie erhalten spannendes Hintergrundwissen zur eigenen Préasentation und Kommunikation und lernen auch im Umgang
mit schwierigen Situationen und Konflikten souverdn zu agieren. In vertrauensvoller Atmosphére haben Sie die
Moglichkeit sich zu erproben und wertschédtzende Riickmeldung iiber Auftreten und Présentation zu erhalten.

Ein Seminar, dass fiir verschiedenste Kontexte im Berufsleben als auch im privaten Bereich hilfreich ist. Egal, wie viel Sie
an (Berufs-) Erfahrung mitbringen.

Bei allen Einheiten gibt es praktische Ubungen zum Erproben des Gelernten.

Inhalte, Ziele

-Korpersprache und Kommunikation

Wirkung und Grundlagen der Kommunikation
Auftreten: Haltung — Stimme — Mimik — Inhalt
-Visualisierung und Prasentation

Vortrage und Prasentationen mit Flipcharts, PowerPoint und Co. visualisieren
Praktische Tipps und Ubungen fiir die Prasentation
Umgang mit schwierigen Situationen bei Préasentationen
- Konfliktmanagement:

Grundlagen des Konfliktmanagements

Konflikte erkennen und verstehen

Konflikte konstruktiv ansprechen

Zielgruppe Ort

alle Mitarbeitenden im Freiwilligen Sozialen Jahr und
Bundesfreiwilligendienst

Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis €295,00

Zeit vom 08.03.2021, 10:00 Uhr
bis 12.03.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Auf die Biihne, fertig, los...Schlagfertiges Auftreten und Prasentieren.

Beschreibung

Menschen in leitenden Positionen stehen haufig in der Offentlichkeit, und ihr Auftritt bestimmt nachhaltig das Bild ihrer
Organisation. Ist es wenig authentisch, gestelzt oder ungelenk, leiden schnell Glaubwiirdigkeit und Fithrungseffizienz.
Zeit fiir eine Bedienungsanleitung!

Denn Biihnen lauern iiberall: bei beruflichen oder privaten Reden, Prasentationen oder Ansprachen. Diese werden oft
akribisch vorbereitet, doch der Auftritt selbst gerne vernachléssigt. Wo stehe ich? Wie stehe ich? Wohin mit meinen
Handen? Was tun bei Pannen, Zwischenrufen, desinteressierten Zuhorerinnen und Zuhorern?

Das Seminar vermittelt IThnen eine Checkliste der wichtigsten Biihnenregeln und zeigt IThnen Methoden und Techniken,
um Bithnen mit Sicherheit und Spafd zu nutzen. Ziel ist ein entspannter, authentischer und fesselnder Auftritt. Die
Kenntnis und Anwendung einiger elementarer Biihnentechniken konnen schon in kurzer Zeit einen enormen
rhetorischen Fortschritt bringen.

Severin Graf Hoensbroech ist Regisseur, Schauspieler und Diplompsychologe. Vielen Maltesern ist er als Regisseur des
Projektes "Libanon on Stage" bekannt.

Inhalte, Ziele

- Kleines 1x1 der Biihne oder: Ist die Bithne Ort der Angst oder Ort der Chance?
- Kommunikationsmechanik oder: Was sonst noch passiert, wenn zwei sich unterhalten
- Bithnenregeln oder: Was wirklich wichtig ist, nachdem man weifs wohin mit den Handen

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Severin Graf Hoensbroech Seminarpreis € 405,00

Zeit vom 19.04.2021, 10:00 Uhr
bis 20.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Wirksam kommunizieren. Kommunikationstraining fiir hauptamtliche Fach- und
Fiihrungskrifte

Beschreibung

Kommunikation — scheinbar leicht und doch voller Stolpersteine. Sie gelingt, wenn Menschen sich die Vielschichtigkeit
von Kommunikation bewusst machen und achtsam damit umgehen.

Sie betrachten das Phanomen der Kommunikation in all seinen Facetten. Sie lernen Thr Kommunikationsverhalten besser
kennen und trainieren eine klare und wertschitzende Kommunikationsweise auch in schwierigen Situationen. Sie
reflektieren die Bedeutung der Korpersprache und wie Sie diese bewusst(er) einsetzen.

Praktische Tipps helfen Ihnen, Gespréche besser vorzubereiten und souverén zu fiithren.

Inhalte, Ziele

- Grundmerkmale der Kommunikation

- Verbale und nonverbale Kommunikation

- Der eigene Kommunikationsstil

- Wertschitzende Kommunikation

- Gesprache gezielt vorbereiten und fiihren

- Kritik angemessen dufsern

- Feedback zum eigenen Kommunikationsverhalten

Zielgruppe Ort

Hauptamtliche Fithrungskrafte und interessierte Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Mitarbeitende aller Ebenen, Trainees Engelskirchen

Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 17.05.2021, 10:00 Uhr

bis 18.05.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

91


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA KO 210902
Professionell telefonieren. Know-how fiir Ihren Telefon-Alltag

Beschreibung

Im beruflichen Alltag ist das Telefon nicht wegzudenken - ein Grofiteil der Kommunikation mit Kunden, der
Kollegschaft oder dienstleistenden Personen erfolgt auf diesem Weg. Werten Sie Ihre Gespréache durch Freundlichkeit,
Verstandlichkeit und Kundenorientierung auf. Erfahren Sie, welche Hilfsmittel Sie dabei unterstiitzen und wie Sie
Verbindlichkeit am Telefon erzeugen konnen. So geben Sie jedem Anrufenden das Gefiihl, mit seinem Anliegen ernst
genommen zu werden und vermitteln ein positives Bild der Malteser.

Inhalte, Ziele

- Rund um professionelle Telefonkontakte: Besonderheiten der Kommunikation am Telefon

- Innerlich und duflerlich gut aufgeraumt: Arbeitsplatzorganisation und Gespréachsstrukturen

- Der optimale Start: Vorbereitung und Begriifung

- Gesprache in die richtige Bahn leiten: Gesprachsfithrung, Telefonnotizen, Anrufweiterleitung

- Die richtigen Worte finden: Kriterien der Verstandlichkeit, richtige Fragetechniken und kundenorientierte Sprache
- Umgang mit Schwierigkeiten: Beschwerden und verargerten Personen

Zielgruppe Ort
Dienststellen- und Diensteleitungen, Mitarbeitende Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
aus Telefonzentralen, Vertriebsmitarbeitende und alle, Engelskirchen

die mit dem Telefon arbeiten

Leitung Marita Stroh Seminarpreis €199,00

Zeit vom 02.09.2021, 09:30 Uhr
bis 02.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Neurolinguistisches Programmieren (NLP) Basistraining

Beschreibung

Das Ziel des NLP ist die Verbesserung zwischenmenschlicher Kommunikation. NLP stellt eine ressourcen- und
16sungsorientierte Methodensammlung ("Formate") zur Verfligung und bietet Menschen in beruflichen oder privaten
(Veranderungs-)Situationen Unterstiitzung bei der Klarung von Problemen und Konflikten. NLP hilft dabei, sich und
anderen wertschétzend zu begegnen, und macht einschrankende Kommunikationsweisen bewusst.

Sie lernen die Grundlagen des NLP kennen und anwenden.

Inhalte, Ziele

- Grundlagen und Vorannahmen des NLP

- Wahrnehmung — die Welt mit allen Sinnen erleben

- zwischenmenschlichen Kontakt positiv gestalten

- Kommunikationsprozesse bewusster steuern

- Einfithlen und Beziehungsgestaltung

- Selbst- und Fremdwahrnehmung

- kooperative Konfliktlosungsféhigkeiten steigern

- Sprache und deren Einfluss auf emotionales Erleben

- verbale und nonverbale Kommunikation gezielt einsetzen
- wohlgeformte Zielbestimmung

Zielgruppe Ort

Interessierte aller Fachrichtungen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Martin Schaab Seminarpreis € 485,00

Zeit vom 20.09.2021, 10:00 Uhr

bis 22.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Gesprichs- und Verhandlungsfiihrung

Beschreibung

Ob mit Behorden, ausschreibenden Organisationen oder weiteren Partnerorganisationen — an vielen Stellen muss
verhandelt werden. Um die eigenen Ziele zu erreichen und langfristig tragfihige Ubereinkiinfte zu erzielen, ist es
wichtig, sowohl die eigenen Interessen, Ziele und Motive als auch die des Verhandlungspartners im Blick zu halten.

Im Seminar lernen Sie, bestimmt in der Sache und fair Ihrem Gegeniiber aufzutreten. So konnen Sie Thre Interessen aktiv
und kooperativ verfolgen und tragféhige Vereinbarungen erreichen.

Inhalte, Ziele

Zentrale Verhandlungsgrundsatze:

- Sach- und Beziehungsebene beriicksichtigen
- Mensch und Thema voneinander trennen

- innere Haltung und Glaubenssétze priifen

- Perspektiv-Wechsel vollziehen kénnen

Werkzeuge erfolgreicher Verhandlungsfiihrung:
- Kommunikationstools gekonnt einsetzen

- liberzeugend argumentieren

- mit Fragen fiihren und lenken

- Ziele klar formulieren

- Kérpersprache mitwirken lassen

Schwierige Verhandlungssituationen meistern:
- mit Einwanden und Widerstanden konstruktiv umgehen

- Teufelskreise erkennen und durchbrechen

Bitte bringen Sie Beispiele aus Ihrem Praxisalltag mit.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Susanne Freitag Seminarpreis € 510,00

Zeit vom 02.11.2021, 10:00 Uhr
bis 03.11.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Wirksam kommunizieren. Kommunikationstraining fiir ehrenamtliche Fithrungskrifte

Beschreibung

Kommunikation — scheinbar leicht und doch voller Stolpersteine. Sie gelingt, wenn Menschen sich die Vielschichtigkeit
von Kommunikation bewusst machen und achtsam damit umgehen.

Sie lernen Thr eigenes Kommunikationsverhalten besser kennen und trainieren eine klare und wertschitzende
Kommunikationsweise auch in schwierigen Situationen. Sie reflektieren die Bedeutung der Koérpersprache und wie Sie
diese bewusst(er) einsetzen.

Praktische Tipps helfen Ihnen, Gespréche besser vorzubereiten und souverén zu fiithren.

Inhalte, Ziele

- Grundmerkmale der Kommunikation

- verbale und nonverbale Kommunikation

- der eigene Kommunikationsstil

- wertschdtzende Kommunikation

- Gespriche gezielt vorbereiten und fiihren (Erst-, Jahresgesprache u.a.)
- Kritik angemessen dufsern

- Feedback zum eigenen Kommunikationsverhalten

Zielgruppe Ort

Ehrenamtliche Fithrungskréfte wie Diozesanleiter/- Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
leiterinnen, Beauftragte, Abteilungsleitungen, Engelskirchen

Geschiftsfithrende, Zugfithrer und Zugfiihrerinnen

USwW.

Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis €275,00

Zeit vom 26.11.2021, 18:30 Uhr

bis 28.11.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Online-Seminare interaktiv gestalten. Training fiir Formate mit Zoom

Beschreibung

Wie man als Trainerin, Dozent oder Fithrungskraft mithilfe digitaler Medien eine effektive, menschliche und interaktive
Lern- und Arbeitsatmosphdre im virtuellen Raum schaffen kann, das vermittelt dieses Onlinetraining: Die
Teilnehmenden werden erfahren und erproben, wie sie Inhalte wirkungsvoll und nachhaltig {iber Online-Medien an
Schulungsteilnehmende oder Mitarbeitende {ibermitteln und diese dazu interaktiv in Austausch bringen kénnen. Sie
lernen Methoden fiir ein lebendiges Miteinander und einen regen Austausch kennen und entwickeln
Transfermoglichkeiten fiir ihren Bedarf. Wir arbeiten an diesem Impulstag mit Zoom, welches fiir die Malteser seitens
der SoCura angeboten wird. Aufierdem lernen Sie Mural als Plattform fiir Prasentation und Zusammenarbeit kennen.

Fiir die online Teilnahme benétigen Sie:

-Die Zoom-App: Sie konnen sie kostenlos unter www.zoom.us herunterladen oder alternativ beim Klick auf den
Einladungslink dem Download zustimmen. Diesen Link erhalten Sie kurz vor dem Seminar.

-Einen Computer mit Internetzugang und Kamera — gleich ob integriert oder extern. (Tablet oder Smartphone reichen
nicht aus.)

-Einen ruhigen Ort, an dem Sie ungestort arbeiten kénnen.

-Ein Headset (unserer bisherigen Erfahrung nach reicht ein einfaches Ohrhorerset mit Mikrofon, so wie es mit
Smartphones ausgeliefert wird).

Seminarbeitrag: 195,00€

Inhalte, Ziele

- Nutzung von Zoom und Mural in digitalen Vermittlungsprozessen
- Besondere Bedarfe der Teilnehmenden in Online-Seminaren

- Kennenlernen unterschiedlicher Prasentationsformen online

- Gruppenarbeit in virtuellen Lernsessions

Zielgruppe Ort
Hauptamtliche Malteser aller Dienste und Ebenen
Leitung  Matthias Gradinger Seminarpreis €195,00

Zeit vom 13.01.2021, 09:00 Uhr
bis 13.01.2021, 16:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA LM 210116 OT

Online-Seminare interaktiv gestalten. Training fiir Formate mit Zoom

Beschreibung

Wie man als Trainerin, Dozent oder Fithrungskraft mithilfe digitaler Medien eine effektive, menschliche und interaktive
Lern- und Arbeitsatmosphdre im virtuellen Raum schaffen kann, das vermittelt dieses Onlinetraining: Die
Teilnehmenden werden erfahren und erproben, wie sie Inhalte wirkungsvoll und nachhaltig {iber Online-Medien an
Schulungsteilnehmende oder Mitarbeitende {ibermitteln und diese dazu interaktiv in Austausch bringen kénnen. Sie
lernen Methoden fiir ein lebendiges Miteinander und einen regen Austausch kennen und entwickeln
Transfermoglichkeiten fiir ihren Bedarf. Wir arbeiten an diesem Impulstag mit Zoom, welches fiir die Malteser seitens
der SoCura angeboten wird. Aufierdem lernen Sie Mural als Plattform fiir Prasentation und Zusammenarbeit kennen.

Fiir die online Teilnahme benétigen Sie:

- Die Zoom-App: Sie konnen sie kostenlos unter www.zoom.us herunterladen oder alternativ beim Klick auf den
Einladungslink dem Download zustimmen. Diesen Link erhalten Sie kurz vor dem Seminar.

- Einen Computer mit Internetzugang und Kamera — gleich ob integriert oder extern. (Tablet oder Smartphone reichen
nicht aus.)

- Einen ruhigen Ort, an dem Sie ungestort arbeiten konnen.

- Ein Headset (unserer bisherigen Erfahrung nach reicht ein einfaches Ohrhorerset mit Mikrofon, so wie es mit
Smartphones ausgeliefert wird).

Seminarbeitrag: 195,00€

Inhalte, Ziele

- Nutzung von Zoom und Mural in digitalen Vermittlungsprozessen
- Besondere Bedarfe der Teilnehmenden in Online-Seminaren

- Kennenlernen unterschiedlicher Prasentationsformen online

- Gruppenarbeit in virtuellen Lernsessions

Zielgruppe Ort
Ehrenamtliche Malteser aller Dienste und Ebenen
Leitung  Matthias Gradinger Seminarpreis €195,00

Zeit vom 16.01.2021, 09:00 Uhr
bis 16.01.2021, 16:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA LM 210223 OT

Online-Seminare interaktiv gestalten. Training fiir Formate mit Zoom

Beschreibung

Wie man als Trainerin, Dozent oder Fithrungskraft mithilfe digitaler Medien eine effektive, menschliche und interaktive
Lern- und Arbeitsatmosphdre im virtuellen Raum schaffen kann, das vermittelt dieses Onlinetraining: Die
Teilnehmenden werden erfahren und erproben, wie sie Inhalte wirkungsvoll und nachhaltig {iber Online-Medien an
Schulungsteilnehmende oder Mitarbeitende {ibermitteln und diese dazu interaktiv in Austausch bringen kénnen. Sie
lernen Methoden fiir ein lebendiges Miteinander und einen regen Austausch kennen und entwickeln
Transfermoglichkeiten fiir ihren Bedarf. Wir arbeiten an diesem Impulstag mit Zoom, welches fiir die Malteser seitens
der SoCura angeboten wird. Aufierdem lernen Sie Mural als Plattform fiir Prasentation und Zusammenarbeit kennen.

Fiir die online Teilnahme benétigen Sie:

-Die Zoom-App: Sie konnen sie kostenlos unter www.zoom.us herunterladen oder alternativ beim Klick auf den
Einladungslink dem Download zustimmen. Diesen Link erhalten Sie kurz vor dem Seminar.

-Einen Computer mit Internetzugang und Kamera — gleich ob integriert oder extern. (Tablet oder Smartphone reichen
nicht aus.)

-Einen ruhigen Ort, an dem Sie ungestort arbeiten kénnen.

-Ein Headset (unserer bisherigen Erfahrung nach reicht ein einfaches Ohrhorerset mit Mikrofon, so wie es mit
Smartphones ausgeliefert wird).

Seminarbeitrag: 195,00€

Inhalte, Ziele

- Nutzung von Zoom und Mural in digitalen Vermittlungsprozessen
- Besondere Bedarfe der Teilnehmenden in Online-Seminaren

- Kennenlernen unterschiedlicher Prasentationsformen online

- Gruppenarbeit in virtuellen Lernsessions

Zielgruppe Ort
Hauptamtliche Malteser aller Dienste und Ebenen
Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis €195,00

Zeit vom 23.02.2021, 09:00 Uhr
bis 23.02.2021, 16:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA LM 210614

Basistraining Visualisierung

Beschreibung

Dieser Workshop richtet sich an Fach- und Fithrungskréfte, die in Prédsentationen, Workshops, Trainings und
Besprechungen Botschaften visualisieren und dadurch die Aufmerksamkeit auf ein Thema lenken mochten.

Visualisierung ist vielféltig einsetzbar: immer dort, wo grafische und bildliche Darstellung hilft, Zusammenhénge

abzubilden und sich selbst und andere bei der Arbeit voranzubringen. Mit diesem Handwerkszeug professionalisieren
Sie Ihre Arbeit und sorgen fiir ein lebendiges und nachhaltiges Lernen.

Inhalte, Ziele

- Tipps und Techniken fiir den Einsatz von Flipchartmarkern: Schrift und Farbe

- Erlernen von Basiskonnen fiir effektvolle Visualisierungen: Textcontainer und Schatten

- Entwicklung einer eigenen Bild-Symbolik: Icons, Figuren und wichtige Symbole

- Flipchartmotive step by step aufbauen lernen: Zusammenhénge, Struktur, Komposition, Bildwelten

Zielgruppe Ort

Fach- und Fithrungskrafte Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Johannes Sauer Seminarpreis € 405,00

Zeit vom 14.06.2021, 09:30 Uhr

bis 14.06.2021, 17:30 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA LM 210629
Gruppentreffen gestalten: Mit Herz und Kompetenz!

Beschreibung

Ob im Besuchsdienst oder bei den Integrationslotsen: Gruppentreffen motivieren unsere Ehrenamtlichen und stdrken das
Team. Doch ein Gruppentreffen ist kein Selbstlaufer. Es braucht eine strukturierte Moderation und auch eine Idee, was
passieren soll und wie dies erreicht werden kann.

In diesem Seminar bekommen Gruppenleiter und Gruppenleiterinnen praktisches Handwerkszeug: Von der
Vorbereitung eines Treffens iiber die Gestaltung des Einstiegs und konkrete Inhalte bis zu einem gelungenen Abschluss.
Die Teilnehmenden bekommen Gelegenheit, aktiv zu iiben, sich selbst als Gruppenleiter oder Gruppenleiterin zu
erleben und erhalten Feedback von der Gruppe.

Inhalte, Ziele

- Gruppenabende gestalten: Einen guten Einstieg finden, Themen strukturieren, Entscheidungen finden, den
Gruppenabend abschliefSen

- Vielféltige Methoden einsetzen: kreative Ideenfindung und Aktivierung von Gruppen

- Themen und Formate von Gruppenabenden und die konkrete Planung

- Interventionsmoglichkeiten in schwierigen Situationen

- Die Rolle der Moderation

- Kollegiale Beratung anhand Ihrer Praxisanliegen

Zielgruppe Ort
Ehrenamtliche Fithrungskréfte, Verantwortliche ehren- Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
und hauptamtliche Mitarbeitende in sozialen Engelskirchen

(ehrenamtlichen) Diensten, Koordinationskréfte von
ehrenamtlichen Integrationslotsendiensten der
Malteser usw.

Leitung  Lioba Abel-Meiser Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 29.06.2021, 10:00 Uhr
bis 30.06.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA LM 210923
Systemisch Moderieren. Frischer Wind in Sitzungen und Workshops

Beschreibung

Sie moderieren regelméflig Besprechungen und Workshops und méochten Ihr Repertoire erweitern? In diesem Seminar
lernen Sie wirksame Moderationsmethoden und Fragetechniken kennen, die neuen Schwung in eingefahrene Gruppen
oder Situationen bringen. Die Methoden stammen aus der Systemischen Beratung und lassen sich erfolgreich in der
Moderation verwenden. Mit dem Ziel, dass alle Gruppenmitglieder ihre Fahigkeiten einbringen, nachhaltige
Problemldsungen entwickeln und Entscheidungen treffen, die von allen mitgetragen und umgesetzt werden.

Dieses Seminar eignet sich fiir Menschen, die bereits einige Moderationserfahrung besitzen und diese vertiefen wollen.

Das Seminar kann mit 8 UE auf die Fortbildungsverpflichtung von Ausbildern und Ausbilderinnen/Dozenten und
Dozentinnen angerechnet werden.

Inhalte, Ziele

- systemische Sicht auf Gruppen entwickeln
- die eigene Haltung und Rolle als Moderator oder Moderatorin klaren
- Moderationen effektiv vorbereiten
- systemische Methoden fiir verschiedene Moderationssituationen erproben:
- 16sungsorientierte Fragen formulieren
- kontroverse Diskussionen steuern
- kreative Ideen entwickeln
- demokratische Entscheidungen treffen
- Veranstaltungen abschliefen und evaluieren

Gesamtumfang 16 UE, davon 8 UE als Ausbilderfortbildung (BG) auf BG-Kennziffer: 5.5000 anrechenbar.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrifte, die regelmafiig Besprechungen leiten; Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Mitarbeitende, die Projektbesprechungen oder Engelskirchen

Teambesprechungen leiten

Leitung Maike Ziemer Seminarpreis € 405,00

Zeit vom 23.09.2021, 10:00 Uhr
bis 24.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA LM 210930

Seminargestaltung mit Methode! Den eigenen Handwerkskasten fiillen

Beschreibung

Sie stehen regelmafiig vor Gruppen und benétigen fiir Ihre Veranstaltungen vielseitige Methoden, um den Lehr- und
Lernprozess zu gestalten und vertiefen?

Die Wahl der Methode hangt von vielen Faktoren ab: den unterschiedlichen Phasen Thres Workshops (Anfang-, Haupt-
oder Schlussteil), der Zusammensetzung der Teilnehmendengruppe, den Rahmenbedingungen usw. Sinnvoll eingesetzt
ermoglichen didaktische Methoden aktives Lernen und sichern Nachhaltigkeit durch den Transfer in den Alltag.

Das Seminar gibt Thnen durch wertvolle Tools in Didaktik und Methodik mehr Sicherheit, Souveranitit und
schlussendlich auch Flexibilitat in Threm Rollenverstandnis als Leitung.

Das Seminar kann mit 8 UE auf die Fortbildungsverpflichtung von Ausbildern und Ausbilderinnen/Dozenten und
Dozentinnen angerechnet werden.

Inhalte, Ziele

- Das Drei-Ebenen-Modell als Grundlage fiir die Arbeit mit (Lern-)Gruppen
- Gruppenphasen und -dynamik kennen und nutzen

- Wirksame Methoden gezielt einsetzen und praktisch erproben

- Umgang mit Widerstanden

Gesamtumfang 16 UE, davon 8 UE als Ausbilderfortbildung (BG) auf BG-Kennziffer: 5.5000 anrechenbar.

Zielgruppe Ort
Haupt- und Ehrenamtliche, die Personen schulen und Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Trainings durchfiihren (z.B. Referenten und Engelskirchen

Referentinnen in Fliichtlingshilfe und
Integrationsdiensten, Jugend, Verbandsentwicklung,

Ausbildung)
Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis € 340,00
Zeit vom 30.09.2021, 10:00 Uhr

bis 01.10.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NV 210315

Fithren von Einheiten in Verbandsstirke

Beschreibung

Der Lehrgang richtet sich an erfahrene Fiihrungskréfte der Einsatzdienste, des Zivil- und Katastrophenschutzes sowie
des Rettungsdienstes die einen taktischen Verband (Bereitschaft, Abteilung Grofiverband) im Einsatz fithren sowie
Einsatzabschnitte mit unterschiedlichen Aufgabenbereichen leiten.

Ziel der Ausbildung ist die Befahigung zum Fiihren von Einheiten oberhalb der Stdrke eines Zuges mit einer
Fiihrungsgruppe (Fithrungsstufe C) sowie zur Leitung von Einsatzabschnitten mit FEinheiten verschiedener
Aufgabenbereiche auf Grundlage der DV 100.

Die Teilnehmenden erlangen insbesondere erweiterte Fach- und Fithrungskompetenzen im Zivil- und
Katastrophenschutz sowie fiir Grofsschadensereignisse, um als Fithrungskraft in der nichtpolizeilischen Gefahrenabwehr
handlungssicher Aufgaben wahrnehmen zu kénnen.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Didzese/Region und dem Vorliegen der
Teilnahmevoraussetzungen moglich. Die Teilnahmevoraussetzung sind durch die entsendende Stelle mit der Anmeldung
nachzuweisen.

Teilnahmevoraussetzungen:
1. Abgeschlossene Ausbildung
a. Fithren von Einheiten in Zugstéarke (Zugfiihrerin, Zugfiihrer) gemafd AV 12 (mind. 58 UE) sowie
b. Grundlagen der Stabsarbeit (mind. 32 UE)
2. Mindestens ein Jahr Einsatzerfahrung im Fiihren von Einheiten in Zugstdrke oder Arztin/Arzt im
Rettungsdienst/Katastrophenschutz

Empfehlung: Umfangreiche Einsatzerfahrung und Grundkenntnisse iiber das Bevolkerungsschutzsystem
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung 650,- €. Die Anreise erfolgt am Vortag des Seminarbeginns.

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. Zentrale, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

- Gesetzliche Regelungen
- Aufgaben im Zivil- und Katastrophenschutz
- Fithrungssystem, Fiihrungsorganisation und Fithrungsmittel gemafs DV 100
- Offentlichkeitsarbeit im Einsatz
- Praktisches Anwendungstraining des Fiihrungsvorganges

- Fithren mit einer Fithrungsgruppe

- Festlegen von Fithrungsebenen

- Auswahl und Einsatz der Fithrungsmittel

- Einsatztaktik in Grofischadenslagen und Katastrophen

- Einsatz verschiedener Fachdienste

- Uberértliche Einsétze mit Verlegen und Versorgen von taktischen Verbanden
- Planen und Durchfiihren von Einsatziibungen/Simulationen

Die Ausbildung ist der Ausbildung / Lehrgang "Verbandsfiihrer" gemafs FwDV 2 tiberwiegend gleichwertig und
entspricht dem gemeinsamen Curriculum der Hilfsorganisation und der AKNZ.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrifte, die geméaf DV 100 einen taktischen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Verband (Bereitschaft, Abteilung GrofSverband) mit Engelskirchen

einer Fithrungsgruppe fithren oder Einsatzabschnitte
mit Einheiten verschiedener Aufgabenbereiche leiten
sollen
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Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis € 650,00

Zeit vom 15.03.2021, 09:00 Uhr
bis 19.03.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NV 210423
Fortbildung I - Aus- und Fortbildung in den Einsatzdiensten/KatS

Beschreibung

Die praxis- und handlungsorientierte Ausbildung in den FEinsatzdiensten/KatS ist eine wichtige Aufgabe der
Ausbildenden und Fiihrungskrifte im Bereich der Notfallvorsorge. Das Seminar befasst sich im Schwerpunkt mit
modernen Ausbildungsmethoden und dient als Fortbildung zur Erweiterung der Kompetenzen im Bereich der Methodik
und Didaktik speziell fiir den Bereich der Einsatzdienste/KatS.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung derverantwortlichen Didzese (Referent oder Referentin Notfallvorsorge) und
dem Vorliegen der Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Kenntnisse und Erfahrung im Bereich der Ausbildungslehre (Methodik/Didaktik)

- Ausbildende bzw. Fithrungskrifte, die Ausbildungen in den Einsatzdiensten durchfiihren

Empfehlung: Umfangreiche Ausbildungs- und Einsatzerfahrungen
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung 392,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. Zentrale, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

- Planen und Durchfiihren von Ausbildungen, Simulationen und Ubungen
- Lernsituationen gestalten und umsetzen
- Der/die Ausbildende als Lernbegleitende
- Aktuelles aus den Bereichen
* Malteser Ausbildungsvorschriften Einsatzdienste/KatS
* Ausbildungskonzept des Bundes - ergénzende zivilschutzbezogene Ausbildung im Katastrophenschutz

Zielgruppe Ort
Ausbildende und Fiithrungskrifte aus dem Bereich Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Notfallvorsorge, die Ausbildungen im Bereich Engelskirchen

Einsatzdienste/KatS planen und durchfiihren.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €392,00

Zeit vom 23.04.2021, 16:00 Uhr
bis 25.04.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NV 210611-1/2
Grundlagen der Stabsarbeit, Teil 1

Beschreibung

Das Seminar richtet sich an haupt- und/oder ehrenamtlich tatige Fithrungskrafte des Zivil- und Katastrophenschutzes
sowie Arztinnen und Arzte bzw. OrgL RD des Rettungsdienstes, die z.B. in Fiihrungsgruppen, Fithrungsstaben, einer
Abschnitts- oder Einsatzleitung Aufgaben als Fiihrungsassistentin oder Fiihrungsassistent {ibernehmen. Die
Teilnehmenden lernen die Arbeitsweise in Fithrungsgruppen und Fiihrungsstédben kennen und erlangen die Kompetenz,
grundlegende Aufgaben in unterschiedlichen Funktionen (Fachberatung, Sachgebietsleitung) anwenden zu kénnen.

Das Seminar ist auf zwei zusammenhidngende Prédsenzveranstaltungen (Teil 1 und Teil 2) aufgeteilt, die zum
erfolgreichen Abschluss des Seminars absolviert werden miissen. Zwischen den Prédsenzveranstaltungen erhalten die
Teilnehmer eine Aufgabenstellung (Hausarbeit mit Onlinebetreuung) als Vorbereitung auf den Teil 2.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Didzese/Region und dem Vorliegen der
Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Erfolgreich abgeschlossen oder gleichwertige Ausbildung gemafl Malteser AV 12 (Fithrungsstufe B - Zugfiihrerin oder
Zugfiihrer)

- oder OrgL RD (mit abgeschlossener Ausbildung Fiihrungsstufe B - Zugfiihrerin oder Zugfiihrer, min. jedoch
Fiihrungsstufe A — Gruppenfiihrerin oder Gruppenfiihrer und umfassende Einsatzerfahrung)

- oder Arzt im Rettungsdienst/Katastrophenschutz

Empfehlung: Umfangreiche Einsatzerfahrung und Grundkenntnisse iiber das Bevolkerungsschutzsystem

Die beiden Prasenzveranstaltungen (Teil 1 und Teil2) sind nur in Kombination buchbar.Teil 2 findet vom 20.-22.08.2021
statt.

Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 784,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. Zentrale, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Fiihrungssystem, Fiihrungsorganisation und Fiihrungsmittel gemafs Malteser DV 100

- Fithren und Fiihrungseinheiten in der Fiihrungsstufe C und D

- Funktionen und Aufgabenverteilung in einer Fithrungsgruppe bzw. einem Fithrungsstab
- Arbeitsorganisation in einem Fiihrungsstab

- Kommunikationsmittel und Fithrungsmittel zur Informationsiibertragung

- Fernmeldeorganisation / Fithrungsunterstiitzung

- Praktisches Anwendungstraining in Fithrungsgruppen und Fithrungsstében
Zusammenarbeit und Vorbereitende Mafinahmen in der Gefahrenabwehr

die Ausbildung ist der Ausbildung/Lehrgang "Einfiihrung in die Stabsarbeti" gemafs FWDV2 {iberwiegend gleichwertig
und entspricht dem gemeinsamen Curriculum der Hilfsorganisationen un der AKNZ.

Zielgruppe Ort
Firhugnskrafte, Fachberatende, Arztinnen und Arzte Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
sowie OrgL RD, die Aufgaben in einer Engelskirchen

Fiihrungsgruppe oder einem Fithrungsstab
iibernehmen sollen.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €784,00

Zeit vom 11.06.2021, 16:00 Uhr
bis 13.06.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NV 210618

Grundlagenseminar Leitung Einsatzdienste/Notfallvorsorge

Beschreibung

Der Bereich Notfallvorsorge ist gepragt durch die verschiedenen Fachdienste und wirkt auch satzungsgemafs in
unterschiedlichster Art und Weise in der staatlichen Gefahrenabwehr (Bevolkerungsschutz) mit.

Dazu ist eine verlédssliche und fachkompetente Vertretung gegeniiber den Behdrden sowie eine Koordination der
Malteser Einsatzdienste auf Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte notwendig.

Die Leitung Einsatzdienste (LtgED) iibernimmt hier die primare Aufgabe, das insgesamt vorhandene Einsatzpotential
der Malteser zu koordinieren und ggf. als Fithrungsinstrument der Malteser im Einsatz tétig zu werden.

Durch die Teilnahme an diesem Seminar werden zukiinftige Leiterin oder Leiter Einsatzdienste bzw. Notfallvorsorge auf
die Ubernahme der Tatigkeit vorbereitet. Dazu werden von den Teilnehmenden die notwendigen Grundlagen zu den
Aufgabenfeldern und Strukturen der Notfallvorsorge erworben.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Didzesanrefenten und dem Vorliegen der
Teilnahmevoraussetzungen, einer erfolgreich abgeschlossen Zugfiihrerausbildung (AV12), méglich.
Teilnahmevoraussetzung;:

- Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung geméfl AV 12 (Fithrungsstufe B - Zugfiihrerin oder Zugfiihrer)

Empfehlung: Einsatzerfahrung und Grundkenntnisse iiber das Bevolkerungsschutzsystem
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 392,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. Zentrale, Abteilung Notfallvorsorge

Anmeldung:
Die Anmeldung erfolgt tiber die Fachreferate der Didzesen bzw. die Regionalverantwortlichen an die Malteser
Akademie.

Inhalte, Ziele

- Aufgaben und Strukturen der Notfallvorsorge (NV) im Malteser Hilfsdienst
* Satzung und Leitfaden
* Leitung Einsatzdienste
* Leitende Einsatzdienste
* Leitende Notfallvorsorge auf Ortsebene
- Grundlagen zur organisatorischen Planung von Einsitzen
* Zustandigkeiten
* Planungsdaten
* Kalkulation, Angebot und Dienstleistungsvertrag
* Schutzziele, Kréfteplanung, Raumordnung, Fithrungsorganisation
* Einsatzplan
- Leitfdden, Vorschriften, Arbeitshilfen
- Zusammenarbeit mit den unteren Katastrophenschutzbehtrden
- Katastrophenbhilfe des Bundes und Konzeption zur Zivilverteidigung in Deutschland
- Aktuelle Entwicklungen im Bevolkerungsschutz

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte die als Leitende Einsatzdienste/ Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Notfallvorsorge vorgesehene sind Engelskirchen

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €392,00

Zeit vom 18.06.2021, 15:30 Uhr

bis 20.06.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NV 210903
Fortbildung II - Fiihren in der Fiihrungsstufe B und C

Beschreibung

Fiihren und Leiten in Einsdtzen insbesondere bei Grofsveranstaltungen oder in Grofischadenslagen/Katastrophen stellt
die Fithrungskréfte in Einsatz- und Abschnittsleitungen vor grofse Herausforderungen. Die Fortbildung dient dazu, die
Fiihrungskompetenzen zu erweitern und nimmt auf aktuelle Themen des Bevdlkerungsschutzes/Zivil- und
Katastrophenschutzes Bezug.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Orts- oder Ditzesanebene und dem Vorliegen der
Teilnahmevoraussetzungen moglich.

Teilnahmevoraussetzung;:

- Abgeschlossene Ausbilgung gemafs AV12 (Fiihren in der Fithrungsstufe B - Zugfiihrerin/ Zugfiihrer) oder

- OrgIRD (mit moglichst abgeschlossener Ausbildung geméafl AV12, mind. Gruppenfiihrerin oder Gruppenfiihrer) oder

- Arztin oder Arzt im Rettungsdienst/KatS

Empfehlung: Umfangreiche Einsatzerfahrungen
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung 392,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. Zentrale, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

- Fithren und Leiten in der Fiihrungsstufe C und D
* Flihrungsorganisation
* Fithrungsvorgang
* Fithrungsmittel
- Anwendungstraining
* Fiihren in besonderen Einsatzlagen sowie im Zivil- und Katastrophenschutz

Eine Zertifizierung durch die Arztekammer Nordrhein wird beantragt.

Zielgruppe Ort
Das Fortbildungsseminar richtet sich an Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Fihrungskrafte (Zugfiihrer/Zugfiihrerin, OrgL RD) Engelskirchen

und Arzte/Arztinnen der Malteser, die im Sanitits-
/Rettungsdienst, Betreuungsdienst oder Zivil- und
Katastrophenschutz operativ taktische
Fiihrungsaufgaben {ibernehmen.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €392,00

Zeit vom 03.09.2021, 16:00 Uhr
bis 05.09.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NV 211206

Fithren und Leiten von Einsitzen

Beschreibung

Einsdtze erfordern grundsitzlich eine qualifizierte Einsatzfiihrung, die in der Lage ist, das vorhandene Einsatzpotential
zielgerichtet und lagebezogen einzusetzen. Die Planung und Durchfithrung von sanitits- und betreuungsdienstlichen
Einsitzen mit mehr als 60 Einsatzkrdften bedarf gemaff Malteser-internen Vorgaben einer besonderen
Aufbauorganisation. Anzuwendende Fiihrungsverfahren und -mittel sowie die Einrichtung notwendiger
Fiihrungsstrukturen unterscheiden sich dabei deutlich von den Notwendigkeiten im "Tagesgeschéft" der operativ tatigen
Fiihrungskrafte.

Die teilnehmenden Fiihrungskrafte werden durch den Lehrgang qualifiziert, die Aufgaben als Einsatzleiterin bzw.
Einsatzleiter gemafd Satzung und Leitfaden sowie den Dienstvorschriften der Malteser mit mehr als 60 Einsatzkriften zu
iibernehmen.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Didzesanrefenten und dem Vorliegen der
Teilnahmevoraussetzungen moglich.

Teilnahmevoraussetzung: erfolgreich abgeschlossene Ausbildung gemafs Malteser AV 12 (Fithrugnsstufe B - Zugfiihrerin
oder Zugfiihrer)

Empfehlung: Einsatzerfahrung und Grundkenntnisse iiber das Bevolkerungsschutzsystem
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung 557,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. Zentrale, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Operativ-taktische Planung und Durchfiihrung von sanitats- und betreuungsdienstlichen Einsatzen
- Einsatzdienste als Dienstleister
- Aufgaben der Malteser Einsatzleitenden (Satzung/Leitfaden Teil B)
- Auswertung von Auftrag und Planungsdaten
- Risiken von Veranstaltungen, Gefahrdungsanalyse und Schutzzieldefinition
- Sicherheitskonzepte und Gefahrenabwehrplane
- Anwendung der einschldgigen Dienstvorschriften und Leitfaden
- Erkundung von Veranstaltungsraumen
- Mittel-, Kréfte- und Raumplanung
- Planung und Festlegung der Fithrungsorganisation
- Fithrungsunterstiitzung und Kommunikationsplanung
- Erstellen eines Einsatzplanes
- Anwendungstraining
* Aufbau der Fithrungsorganisation
* Leiten und Fiihren der Einsatzkrafte
* Zusammenarbeit mit Veranstaltern und anderen Dienstleistern
* Zusammenarbeit mit den Gefahrenabwehrbehorden (Feuerwehr, Rettungsdienst und Polizei)
* Presse- und Offentlichkeitsarbeit, S5-Presse

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte die fiir die Leitung und Fithrung von Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Einsdtzen mit mehr als 60 Einsatzkréften vorgesehen Engelskirchen

sind.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis € 557,00

Zeit vom 06.12.2021, 13:00 Uhr

bis 10.12.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NVZF 210118
1-2021 Fiithren und Leiten von Einheiten in Zugstdrke - ONLINE

Beschreibung

Die Fiihrungsausbildung soll die Teilnehmenden befdhigen, eine taktische Einheit von maximal fiinf Gruppen der
Notfallvorsorge (Einsatzdienste, Zivil- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst) insbesondere im tédglichen Dienst und
im operativen Einsatz zu Fithren und zu Leiten.

Die Ausbildung soll weiterhin dazu dienen, die Personlichkeit der Teilnehmenden zu foérdern sowie die
Handlungskompetenzen zu starken.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Di6zese (Referent oder Referentin Notfallvorsorge) und
dem Vorliegen der Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Erfolgreich abgeschlossene Fiithrungsausbildung gemafl Malteser AV 11 (Fithrungsstufe A - Gruppenfiihrerin oder
Gruppenfiihrer)

- Grundkenntnisse der Ausbildungslehre (Methodik/Didaktik), z.B. Malteser Ausbilderlehrgang Block B,
Ausbildereignung gemafs AEVO

- Malteser Praventionsschulung (kann ggf. auch nach der Fithrungsausbildung absolviert werden)

- Gesundheitliche Eignung zur Ausfiihrung der vorgesehenen Funktion und Tatigkeiten

Die Anmeldung erfolgt {iber den oder die Regionalverantwortlichen Notfallvorsorge an die Malteser Akademie.
Empfehlung: Einsatzerfahrungen mit mind. zweijahriger Tatigkeit als Gruppenfiihrerin bzw. Gruppenfiihrer.

Aufgrund der aktuellen Lage um Covid-19 wird dieses Seminar im Blended Learning Format stattfinden, d.h. vom 18.-
23.01.2021 werden theoretische Inhalte Online {iber Teams vermittelt und abschlieSende Planiibungen in Prasenz finden
an einem nachfolgenden Wochenende in der Malteser Kommende statt.

Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 722,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. -Zentrale-, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Erweiterte fiihrungs- und einsatztaktische Grundlagen mit zivilschutzbezogener Erganzung fiir den Katastrophenschutz,
gemafd Malteser Ausbildungsvorschrift AV 12 und DV 100.

Zielgruppe Ort

Fiihrungskrafte die als Zugfiihrer oder Zugfiihrerin, Online
stv. Zugfiihrer/Zugfiihrerin oder Leitende von

Sondereinheiten (z.B. SEG, RHS, ...) oder deren

Stellvertretende vorgesehen / tétig sind.

Leitung Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis € 722,00

Zeit vom 18.01.2021, 09:00 Uhr
bis 24.01.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NVZF 210503
I1-2021 Fiithren und Leiten von Einheiten in Zugstarke

Beschreibung

Die Fiihrungsausbildung soll die Teilnehmenden befdhigen, eine taktische Einheit von maximal fiinf Gruppen der
Notfallvorsorge (Einsatzdienste, Zivil- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst) insbesondere im tédglichen Dienst und
im operativen Einsatz zu Fithren und zu Leiten.

Die Ausbildung soll weiterhin dazu dienen, die Personlichkeit der Teilnehmenden zu foérdern sowie die
Handlungskompetenzen zu starken.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Di6zese (Referent oder Referentin Notfallvorsorge)) und
dem Vorliegen der Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Erfolgreich abgeschlossene Fiithrungsausbildung gemafl Malteser AV 11 (Fithrungsstufe A - Gruppenfiihrerin oder
Gruppenfiihrer)

- Grundkenntnisse der Ausbildungslehre (Methodik/Didaktik), z.B. Malteser Ausbilderlehrgang Block B,
Ausbildereignung gemafs AEVO

- Malteser Praventionsschulung (kann ggf. auch nach der Fithrungsausbildung absolviert werden)

- Gesundheitliche Eignung zur Ausfiihrung der vorgesehenen Funktion und Tatigkeiten

Die Anmeldung erfolgt {iber den oder die Regionalverantwortlichen Notfallvorsorge an die Malteser Akademie.
Empfehlung: Einsatzerfahrungen mit mind. zweijahriger Tatigkeit als Gruppenfiihrerin oder Gruppenfiihrer.

Die Anreise erfolgt am Vortag des Seminarbeginns. Die Unterbringung erfolgt in Appartements mit Doppelbelegung.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 722,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. -Zentrale-, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Erweiterte fithrungs- und einsatztaktische Grundlagen mit zivilschutzbezogener Erganzung fiir den Katastrophenschutz,
gemafs Malteser Ausbildungsvorschrift AV 12 und DV 100.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte die als Zugfiihrer oder Zugfiihrerin, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
stv. Zugfiihrer/Zugfiihrerin oder Leitende von Engelskirchen

Sondereinheiten (z.B. SEG, RHS, ...) oder deren
Stellvertretende vorgesehen / tétig sind.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €722,00

Zeit vom 03.05.2021, 09:00 Uhr
bis 09.05.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NVZF 210726
I11-2021 Fithren und Leiten von Einheiten in Zugstarke

Beschreibung

Die Fiihrungsausbildung soll die Teilnehmenden befdhigen, eine taktische Einheit von maximal fiinf Gruppen der
Notfallvorsorge (Einsatzdienste, Zivil- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst) insbesondere im tédglichen Dienst und
im operativen Einsatz zu Fithren und zu Leiten.

Die Ausbildung soll weiterhin dazu dienen, die Personlichkeit der Teilnehmenden zu foérdern sowie die
Handlungskompetenzen zu starken.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Di6zese (Referent oder Referentin Notfallvorsorge) und
dem Vorliegen der Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Erfolgreich abgeschlossene Fiithrungsausbildung gemafl Malteser AV 11 (Fithrungsstufe A - Gruppenfiihrerin oder
Gruppenfiihrer)

- Grundkenntnisse der Ausbildungslehre (Methodik/Didaktik), z.B. Malteser Ausbilderlehrgang Block B,
Ausbildereignung gemafs AEVO

- Malteser Praventionsschulung (kann ggf. auch nach der Fithrungsausbildung absolviert werden)

- Gesundheitliche Eignung zur Ausfiihrung der vorgesehenen Funktion und Tatigkeiten

Die Anmeldung erfolgt {iber den oder die Regionalverantwortlichen Notfallvorsorge an die Malteser Akademie.
Empfehlung: Einsatzerfahrungen mit mind. zweijahriger Tatigkeit als Gruppenfiihrerin oder Gruppenfiihrer.

Die Anreise erfolgt am Vortag des Seminarbeginns. Die Unterbringung erfolgt in Appartements mit Doppelbelegung.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 722,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. -Zentrale-, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Erweiterte fithrungs- und einsatztaktische Grundlagen mit zivilschutzbezogener Erganzung fiir den Katastrophenschutz,
gemafs Malteser Ausbildungsvorschrift AV 12 und DV 100.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte die als Zugfiihrer oder Zugfiihrerin, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
stv. Zugfiihrer/Zugfiihrerin oder Leitende von Engelskirchen

Sondereinheiten (z.B. SEG, RHS, ...) oder deren
Stellvertretende vorgesehen / tétig sind.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €722,00

Zeit vom 26.07.2021, 09:00 Uhr
bis 01.08.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NVZF 210920
IV-2021 Fithren und Leiten von Einheiten in Zugstarke

Beschreibung

Die Fiihrungsausbildung soll die Teilnehmenden befdhigen, eine taktische Einheit von maximal fiinf Gruppen der
Notfallvorsorge (Einsatzdienste, Zivil- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst) insbesondere im tédglichen Dienst und
im operativen Einsatz zu Fithren und zu Leiten.

Die Ausbildung soll weiterhin dazu dienen, die Personlichkeit der Teilnehmenden zu foérdern sowie die
Handlungskompetenzen zu starken.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Di6zese (Referent oder Referentin Notfallvorsorge) und
dem Vorliegen der Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Erfolgreich abgeschlossene Fiithrungsausbildung gemafl Malteser AV 11 (Fithrungsstufe A - Gruppenfiihrerin oder
Gruppenfiihrer)

- Grundkenntnisse der Ausbildungslehre (Methodik/Didaktik), z.B. Malteser Ausbilderlehrgang Block B,
Ausbildereignung gemafs AEVO

- Malteser Praventionsschulung (kann ggf. auch nach der Fithrungsausbildung absolviert werden)

- Gesundheitliche Eignung zur Ausfiihrung der vorgesehenen Funktion und Tatigkeiten

Die Anmeldung erfolgt {iber den oder die Regionalverantwortlichen Notfallvorsorge an die Malteser Akademie.
Empfehlung: Einsatzerfahrungen mit mind. zweijahriger Tatigkeit als Gruppenfiihrerin oder Gruppenfiihrer.

Die Anreise erfolgt am Vortag des Seminarbeginns. Die Unterbringung erfolgt in Appartements mit Doppelbelegung.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 722,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. -Zentrale-, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Erweiterte fithrungs- und einsatztaktische Grundlagen mit zivilschutzbezogener Erganzung fiir den Katastrophenschutz,
gemafs Malteser Ausbildungsvorschrift AV 12 und DV 100.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte die als Zugfiihrer oder Zugfiihrerin, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
stv. Zugfiihrer/Zugfiihrerin oder Leitende von Engelskirchen

Sondereinheiten (z.B. SEG, RHS, ...) oder deren
Stellvertretende vorgesehen / tétig sind.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €722,00

Zeit vom 20.09.2021, 09:00 Uhr
bis 26.09.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA NVZF 211122
V-2021 Fithren und Leiten von Einheiten in Zugstirke

Beschreibung

Die Fiihrungsausbildung soll die Teilnehmenden befdhigen, eine taktische Einheit von maximal fiinf Gruppen der
Notfallvorsorge (Einsatzdienste, Zivil- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst) insbesondere im tédglichen Dienst und
im operativen Einsatz zu Fithren und zu Leiten.

Die Ausbildung soll weiterhin dazu dienen, die Personlichkeit der Teilnehmenden zu foérdern sowie die
Handlungskompetenzen zu starken.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der verantwortlichen Di6zese (Referent oder Referentin Notfallvorsorge) und
dem Vorliegen der Teilnahmevoraussetzungen moglich:

- Erfolgreich abgeschlossene Fiithrungsausbildung gemafl Malteser AV 11 (Fithrungsstufe A - Gruppenfiihrerin oder
Gruppenfiihrer)

- Grundkenntnisse der Ausbildungslehre (Methodik/Didaktik), z.B. Malteser Ausbilderlehrgang Block B,
Ausbildereignung gemafs AEVO

- Malteser Praventionsschulung (kann ggf. auch nach der Fithrungsausbildung absolviert werden)

- Gesundheitliche Eignung zur Ausfiihrung der vorgesehenen Funktion und Tatigkeiten

Die Anmeldung erfolgt {iber den oder die Regionalverantwortlichen Notfallvorsorge an die Malteser Akademie.
Empfehlung: Einsatzerfahrungen mit mind. zweijahriger Tatigkeit als Gruppenfiihrerin oder Gruppenfiihrer.

Die Anreise erfolgt am Vortag des Seminarbeginns. Die Unterbringung erfolgt in Appartements mit Doppelbelegung.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 722,- €

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V. -Zentrale-, Abteilung Einsatzdienste/KatS

Inhalte, Ziele

Erweiterte fithrungs- und einsatztaktische Grundlagen mit zivilschutzbezogener Erganzung fiir den Katastrophenschutz,
gemafs Malteser Ausbildungsvorschrift AV 12 und DV 100.

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte die als Zugfiihrer oder Zugfiihrerin, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
stv. Zugfiihrer/Zugfiihrerin oder Leitende von Engelskirchen

Sondereinheiten (z.B. SEG, RHS, ...) oder deren
Stellvertretende vorgesehen / tétig sind.

Leitung  Klaus Albert und Co-Referenten Seminarpreis €722,00

Zeit vom 22.11.2021, 09:00 Uhr
bis 28.11.2021, 14:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA OR 210208
Protokolle schreiben. Das Wesentliche auf den Punkt gebracht

Beschreibung

Protokolle sind das Gedéchtnis einer Einrichtung, sie sind wichtige Fithrungsinstrumente und keine Zufallsprodukte.
Ein effizienter Protokollstil spiegelt die Kultur einer Einrichtung bzw. einer Organisation wider.

Protokolle schreiben ist eine anspruchsvolle, hdufig unterschatzte Aufgabe, die von der Protokollfithrung viel verlangt.

Sie verbessern in diesem Seminar Ihre Protokollfithrung und schreiben rationeller und mit mehr Sicherheit. Sie wissen
worauf bei der Vorbereitung, Aufnahme und Ausarbeitung besonders zu achten ist.

Inhalte, Ziele

- Die unterschiedlichen Protokollarten

- Anforderungen an ein Protokoll

- Der professionelle Protokollrahmen

- Ein Protokoll richtig vorbereiten

- Formulierungsvorschldge und Alternativen zu hédufig genutzten Verben
- Die Protokollsprache richtig anwenden

- Wichtiges von Unwichtigem unterscheiden

- Wie Sie mit Einwéanden gegen das Protokoll umgehen sollten

- Das Protokoll auswerten

- Mafinahmen zur Besprechungseffizienz

Zielgruppe Ort

Alle Mitarbeitenden Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Gabriele Krischel Seminarpreis € 255,00

Zeit vom 08.02.2021, 09:00 Uhr

bis 08.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA OR 210316
Zeit- und E-Mail-Management mit Outlook

Beschreibung

Wer gut organisiert ist, hat Erfolg. Nutzen Sie das volle Potenzial Ihres elektronischen Helfers und lernen Sie, Outlook
auch im "Dschungel” des Arbeitsalltags optimal zu nutzen. Erfahren Sie, wie Sie mit Outlook Zeitplantechniken eine
effektive Wochen- und Tagesplanung umsetzen, den Umgang mit Ihrer elektronischen Post effizient gestalten und Ihren
Kalender optimieren. So gewinnen Sie den Uberblick zuriick und bekommen Thre Zeit und die E-Mail-Flut in den Griff.

Inhalte, Ziele

Modernes Zeitmanagement mit Outlook:

- Das alles kann der Kalender — passen Sie Einstellungen und Farben an, vereinfachen Sie die Planung mit Kollegen und
finden Sie schneller und iibersichtlicher passende Termine

- Die Grundprinzipien erfolgreichen Zeitmanagements

- Die besten Tipps & Tricks fiir den Outlook-Alltag

- Die Outlook-Aufgabenliste

- Mit Kategorien, Gruppierungen, Filtern und eigenen Ansichten das Wesentliche im Blick

- Die richtigen Prioritdten setzen

- Wochen- und Tagesplanung mit Outlook

Emails im Griff:

- So halten Sie Thren Posteingang leer

- E-Mails systematisch abarbeiten mit dem AHA-System
- Wiedervorlage mit Outlook-Aufgaben

- Tipps & Tricks

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende und Ehrenamtliche aller Ebenen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Holger Woltje Seminarpreis € 405,00

Zeit vom 16.03.2021, 10:00 Uhr

bis 16.03.2021, 17:30 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA OR 210526

Projektmanagement - Grundlagen

Beschreibung

Projekte zu managen ist eine anspruchsvolle, bereichsiibergreifende Aufgabe. In diesem Seminar lernen Sie ganz
praktisch, worauf es bei einem Projekt ankommt und welche Werkzeuge Sie in Ihrem Projekt wirklich unterstiitzen. Sie
entwickeln ein stirkeres Bewusstsein und mehr Sicherheit im Projektmanagement und werden in die Lage versetzt, die
erfolgreiche Umsetzung Ihres Projekts nachhaltig zu gewahrleisten.

Ziel:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

- entwickeln ein grundsitzliches Verstdandnis fiir die wesentlichen Zusammenhinge eines Projektes im Rahmen eines
Planspiels;

- erhalten einen Uberblick iiber Standardablaufe;

- setzen sich mit den erforderlichen Aktivitaten in den einzelnen Projektphasen auseinander;

- kldren und gestalten inhaltliche und organisatorische Erfordernisse zu Beginn des Projekts;

- konnen ein Projekt in seiner Zielsetzung, seiner Nutzenerwartung und seinen Risiken konkret beschreiben und
erforderliche zeitliche, finanzielle und sonstige Ressourcen abschétzen.

Inhalte, Ziele

- Klarung der Begrifflichkeit "Projekt” und Merkmale eines Projektes

- Der Begriff "Projektmanagement"”, Grundhaltung und methodische Grundlagen

- Analyse der Ausgangssituation und des Projektumfelds

- Die Bedeutung von Zielen in Projekten und das Entwickeln tragfahiger Zielsetzungen
- Nutzen- und Risikobetrachtung in Projekten

- Schitzung von zeitlichen, finanziellen und sonstigen Aufwendungen

- Rollenkldrung im Projekt und Projektorganisation

- Erstellen einer Projektskizze und Abstimmen des Projektauftrags

- Phasen des Projektmanagements und Handlungsschritte

Zielgruppe Ort

Fach- und Fiithrungskrafte, Projektleitende Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Stefan Brombach Seminarpreis € 525,00

Zeit vom 26.05.2021, 10:00 Uhr

bis 28.05.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA OR 210817

Projektmanagement - Grundlagen

Beschreibung

Projekte zu managen ist eine anspruchsvolle, bereichsiibergreifende Aufgabe. In diesem Seminar lernen Sie ganz
praktisch, worauf es bei einem Projekt ankommt und welche Werkzeuge Sie in Ihrem Projekt wirklich unterstiitzen. Sie
entwickeln ein stirkeres Bewusstsein und mehr Sicherheit im Projektmanagement und werden in die Lage versetzt, die
erfolgreiche Umsetzung Ihres Projekts nachhaltig zu gewahrleisten.

Ziel:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

- entwickeln ein grundsitzliches Verstdandnis fiir die wesentlichen Zusammenhinge eines Projektes im Rahmen eines
Planspiels;

- erhalten einen Uberblick iiber Standardablaufe;

- setzen sich mit den erforderlichen Aktivitaten in den einzelnen Projektphasen auseinander;

- kldren und gestalten inhaltliche und organisatorische Erfordernisse zu Beginn des Projekts;

- konnen ein Projekt in seiner Zielsetzung, seiner Nutzenerwartung und seinen Risiken konkret beschreiben und
erforderliche zeitliche, finanzielle und sonstige Ressourcen abschétzen.

Inhalte, Ziele

- Klarung der Begrifflichkeit "Projekt” und Merkmale eines Projektes

- Der Begriff "Projektmanagement"”, Grundhaltung und methodische Grundlagen

- Analyse der Ausgangssituation und des Projektumfelds

- Die Bedeutung von Zielen in Projekten und das Entwickeln tragfahiger Zielsetzungen
- Nutzen- und Risikobetrachtung in Projekten

- Schitzung von zeitlichen, finanziellen und sonstigen Aufwendungen

- Rollenkldrung im Projekt und Projektorganisation

- Erstellen einer Projektskizze und Abstimmen des Projektauftrags

- Phasen des Projektmanagements und Handlungsschritte

Zielgruppe Ort

Fach- und Fiithrungskrafte, Projektleitende Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Stefan Brombach Seminarpreis € 525,00

Zeit vom 17.08.2021, 10:00 Uhr

bis 19.08.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Zeit- und E-Mail-Management mit Outlook

Beschreibung

Wer gut organisiert ist, hat Erfolg. Nutzen Sie das volle Potenzial Ihres elektronischen Helfers und lernen Sie, Outlook
auch im "Dschungel” des Arbeitsalltags optimal zu nutzen. Erfahren Sie, wie Sie mit Outlook Zeitplantechniken eine
effektive Wochen- und Tagesplanung umsetzen, den Umgang mit Ihrer elektronischen Post effizient gestalten und Ihren
Kalender optimieren. So gewinnen Sie den Uberblick zuriick und bekommen Thre Zeit und die E-Mail-Flut in den Griff.

Inhalte, Ziele

Modernes Zeitmanagement mit Outlook:

- Das alles kann der Kalender — passen Sie Einstellungen und Farben an, vereinfachen Sie die Planung mit Kollegen und
finden Sie schneller und iibersichtlicher passende Termine

- Die Grundprinzipien erfolgreichen Zeitmanagements

- Die besten Tipps & Tricks fiir den Outlook-Alltag

- Die Outlook-Aufgabenliste

- Mit Kategorien, Gruppierungen, Filtern und eigenen Ansichten das Wesentliche im Blick

- Die richtigen Prioritdten setzen

- Wochen- und Tagesplanung mit Outlook

Emails im Griff:

- So halten Sie Thren Posteingang leer

- E-Mails systematisch abarbeiten mit dem AHA-System
- Wiedervorlage mit Outlook-Aufgaben

- Tipps & Tricks

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende und Ehrenamtliche aller Ebenen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Holger Woltje Seminarpreis € 405,00

Zeit vom 19.08.2021, 10:00 Uhr

bis 19.08.2021, 17:30 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA OR 210901

Office Management. Biiroorganisation und Zeitmanagement im Sekretariat

Beschreibung

Das Sekretariat ist die Schaltstelle fiir die Organisation. Alles, was fiir das Management erforderlich ist, wird hier
vorbereitet, koordiniert und organisatorisch begleitet. Mit den richtigen Hilfsmitteln konnen Sie sich diese
anspruchsvolle Arbeit erleichtern.

Sie lernen Arbeitstechniken der modernen Biiroorganisation kennen, mit denen Sie Arbeitsablaufe systematisch und
effizient gestalten kénnen.

Inhalte, Ziele

- Realistische Zielsetzung bei der Tagesplanung

- Die Bedeutung von Schriftlichkeit - Outlook optimal nutzen

- Gezielte Arbeitsvorbereitung mit Vorgesetzten/dem Team

- Termine planen, tiberwachen und professionell abwickeln

- Effiziente Arbeitsplatzorganisation

- Mehr Transparenz durch Prioritédten - professioneller E-Mail-Verkehr
- Kundenorientierte Korrespondenz

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende aus dem Sekretariat, Sachbearbeitungs- Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
und Verwaltungsbereich Engelskirchen

Leitung  Antje Barmeyer Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 01.09.2021, 10:00 Uhr

bis 02.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Social Media fiir Admins. Kompaktworkshop — von Facebook bis Twitter & Co.

Beschreibung

Soziale Netzwerke sind aus der tiglichen Offentlichkeitsarbeit nicht mehr wegzudenken und miissen daher in eine
Gesamt-Kommunikationsstrategie eingebunden werden.

Dieser Kompaktworkshop (ohne eigenen Praxisanteil) soll Thnen die Mittel an die Hand geben, Thre Offentlichkeitsarbeit
durch gezielten Social-Media-Einsatz zu optimieren. Anhand von Fallbeispielen werden die verschiedenen sozialen
Netzwerke vorgestellt sowie Ideen und Anregungen zur Verbesserung der eigenen Auftritte gemeinsam erarbeitet.

ErschliefSen Sie neue Zielgruppen. Suchen, finden und nutzen Sie effektive Multiplikatoren und Multiplikatorinnen auf
den fiir Sie relevanten Kanilen. Erkennen Sie das Verhalten von Social-Media-Nutzenden, setzen Sie Ihr daraus

gewonnenes Wissen fiir schlagkraftige Kampagnen ein und kommunizieren Sie direkt mit Ihren Zielgruppen.

Inhaltliche Verantwortung: Abteilung Strategische Unternehmenskommunikation, Generalsekretariat, KéIn

Inhalte, Ziele

- Allgemeine Einfiihrung in die sozialen Netzwerke

- Vorstellung der Malteser Social Media Leitlinien fiir Nutzende und Admins

- Rechtliche Vorgaben und Hintergriinde

- Strategie und Zielsetzung fiir die jeweiligen Kanéle

- Betrachtung von Fallbeispielen auf Facebook, Twitter, YouTube und Instagram
- Entwicklung von moglichen Inhalten

- Addquater Umgang mit Kritik in Social Media

- Allgemeine Tipps und Tricks

Zielgruppe Ort

Alle Malteser Ehren- und Hauptamtliche, die offizielle Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Malteser-Seiten und -Profile in den sozialen Medien Engelskirchen

betreuen.

Leitung  Eva Winterberg, Philipp Richardt Seminarpreis €90,00

Zeit vom 18.03.2021, 09:00 Uhr

bis 18.03.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA PR 210909
Social Media fiir Admins. Kompaktworkshop — von Facebook bis Twitter & Co.

Beschreibung

Soziale Netzwerke sind aus der tiglichen Offentlichkeitsarbeit nicht mehr wegzudenken und miissen daher in eine
Gesamt-Kommunikationsstrategie eingebunden werden.

Dieser Kompaktworkshop (ohne eigenen Praxisanteil) soll Thnen die Mittel an die Hand geben, Thre Offentlichkeitsarbeit
durch gezielten Social-Media-Einsatz zu optimieren. Anhand von Fallbeispielen werden die verschiedenen sozialen
Netzwerke vorgestellt sowie Ideen und Anregungen zur Verbesserung der eigenen Auftritte gemeinsam erarbeitet.

ErschliefSen Sie neue Zielgruppen. Suchen, finden und nutzen Sie effektive Multiplikatoren und Multiplikatorinnen auf
den fiir Sie relevanten Kanilen. Erkennen Sie das Verhalten von Social-Media-Nutzenden, setzen Sie Ihr daraus

gewonnenes Wissen fiir schlagkraftige Kampagnen ein und kommunizieren Sie direkt mit Ihren Zielgruppen.

Inhaltliche Verantwortung: Abteilung Strategische Unternehmenskommunikation, Generalsekretariat, KéIn

Inhalte, Ziele

- Allgemeine Einfiihrung in die sozialen Netzwerke

- Vorstellung der Malteser Social Media Leitlinien fiir Nutzende und Admins

- Rechtliche Vorgaben und Hintergriinde

- Strategie und Zielsetzung fiir die jeweiligen Kanéle

- Betrachtung von Fallbeispielen auf Facebook, Twitter, YouTube und Instagram
- Entwicklung von moglichen Inhalten

- Addquater Umgang mit Kritik in Social Media

- Allgemeine Tipps und Tricks

Zielgruppe Ort

Alle Malteser Ehren- und Hauptamtliche, die offizielle Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Malteser-Seiten und -Profile in den sozialen Medien Engelskirchen

betreuen.

Leitung  Eva Winterberg, Philipp Richardt Seminarpreis €90,00

Zeit vom 09.09.2021, 09:00 Uhr

bis 09.09.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit vor Ort

Beschreibung

Erfolgreiche Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist kein Zufallsprodukt. Sie beginnt an der Basis, in den Gliederungen und
lebt von einem guten Umgang mit den Medien und anderen Dialogpartnern sowie von kontinuierlich hoher Aktivitat.
Auch das Handwerkszeug muss stimmen, um den Maltesern in der tédglichen Informationsflut Gehor zu verschaffen. Gut
gemachte und interessante Presse- und Offentlichkeitsarbeit sichert nicht nur ein gutes Image, sondern ganz klare
Wettbewerbsvorteile. Mit diesem Seminar bieten wir Beauftragten und (angehenden) Pressereferenten und -
referentinnen einen tieferen Einblick in die Praxis der Presse- und Offentlichkeitsarbeit anhand von konkreten Beispielen
und Ubungen.

Inhalte, Ziele

- Aufgaben, Nutzen und Grenzen von professioneller Kommunikation
- Texten fiir Web, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Kreative Themenfindung

- Organisation der eigenen Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Planung und Durchfithrung von PR-Mafinahmen, Presseterminen etc.
- PR multimedial: Fotos, Filme, Social Media

Zielgruppe Ort

Beauftragte, (angehende) Pressereferenten und - Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
referentinnen Engelskirchen

Leitung  Dr. Andreas Archut Seminarpreis € 275,00

Zeit vom 06.11.2021, 10:00 Uhr

bis 07.11.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210119
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende - ONLINE

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

COVID-19 hat auch in der Arbeitswelt bei den Maltesern Veranderungen angestofien. Dieses Seminar, das als komplexes
interaktives Seminar mit vielen unterschiedlichen Referentinnen und Referenten angelegt ist, tragt dieser Entwicklung in
der Online-Version Rechnung. Wie im Oktober und November2020 verzichten wir auch im Januar 2021 auf eine
Durchfithrung in Ehreshoven. Statt lange Fahrtzeiten durch ganz Deutschland hinzunehmen, treffen Sie Kolleginnen
und Kollegen virtuell an Threm jeweiligen Arbeitsort oder vom Homeoffice aus. Unsere Referentinnen und Referenten
schaffen es mit technischer Unterstiitzung eine interaktive, informative und abwechslungsreiche Schulung zu bieten, bei
der auch das Gemeinschaftsgefiihl nicht zu kurz kommt.

Expertinnen und Experten aus der Malteser Zentrale werden in virtuellen Kleingruppen Ihre ganz personlichen Fragen
beantworten. Ein durchdachtes Gruppenkonzept bringt Sie dabei in unterschiedlichen Konstellationen mit vielen
verschiedenen Personen ins Gesprach.

Damit die Technik rund lauft, wird es im Vorfeld einen kurzen Technik-Check mit der Seminarleitung geben. Bitte stellen
Sie sicher, dass Sie fiir das Seminar ein Laptop oder PC mit Internetzugang auflerhalb der Citrix-Umgebung zur
Verfligung haben. Zudem benétigen Sie eine Kamera und ein Headset mit Mikrofon um wirklich mitten drin statt nur
dabei zu sein.

Das Online-Seminar findet iiber Zoom mit folgenden Zeiten statt:

19.01.2021 von 9:00 - 10:00 Uhr: Check In und Orientierung zum Seminar

19.01.2021 von 14:00 -18:00 Uhr: Einheit 1

20.01.2021 von 9:00 - 16:30 Uhr: Einheit 2

Dazu erhalten Sie Links zu Videos, die Sie vorab oder am ersten Tag zwischen 10:00 Uhr und 14:00 Uhr ansehen konnen.

Damit Sie bei Ihrem Training interaktiv dabei sein kénnen, haben wir ein paar Empfehlungen fiir Sie:

e Bitte nutzen Sie Zoom auferhalb von Citrix — nur so kénnen alle Funktionen gewéhrleistet werden und sorgen Sie fiir
eine stabile Internetverbindung des Rechners.

¢ Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer/Laptop iiber eine Kamera verfiigt, so dass Sie mit Video teilnehmen kénnen.

* Bitte schliefien Sie fiir den Audiozugang ein Headset mit Mikrofon an Ihren Computer an.

* Sorgen Sie dafiir, dass Sie in den Seminarzeiten ungestort sind.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen — christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort
Neue Mitarbeitende aller Bereiche
Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 19.01.2021, 14:00 Uhr
bis 20.01.2021, 16:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210205-E1/2
Schulung der Moderatorinnen und Moderatoren fiir das Malteser E-Werk

Beschreibung

Das Malteser E-Werk ist das Instrument zur Entwicklung der Malteser Arbeit vor Ort. Der konkrete Rahmen des E-Werks
wird passgenau und individuell auf die Bediirfnisse der einzelnen Gliederung zugeschnitten. Deshalb eignet sich das
Malteser E-Werk fiir jede Malteser Gliederung: ob klein oder grof3, jung oder alt, neu gegriindet oder fest etabliert.

In dieser Schulung werden die zukiinftigen E-Werk-Moderatoren und -Moderatorinnen auf ihre Tatigkeit vorbereiten.

Teil 1 vom 05.02.- 07.02.2021 in der Malteser Kommende Ehreshoven
Teil 2 vom 28.05.- 30.05.2021 im Kardinal-Schulte-Haus Bergisch Gladbach
Bitte beachten: Teil 2 beginnt bereits um 14 Uhr!

Die Kosten fiir das Seminar und die Unterkunft/Verpflegung betragen fiir beide Teile 400,00 €.
Die beiden Seminarteile konnen nicht einzeln gebucht werden.

Inhalte, Ziele

(ftir Teil 1 und 2)

- Einfiihrung in die Konzeption des Malteser E-Werks

- Veranderungsprozesse begleiten, Gruppen aktivieren, Perspektiven entwickeln
- Themenzentrierte Interaktion (TZI) als Grundlage fiir die Arbeit mit Gruppen

- Systemisches Denken und Leiten

- Rollengestaltung als E-Werk-Moderator oder -Moderatorin

- Praxiserprobung in der konkreten Moderation

- Methodenvielfalt entwickeln

- Kollegiale Fallberatung

Zielgruppe Ort
E-Werk-Moderatoren und -Moderatorinnen der Malteser Kommende, Ehreshoven 27, 51766
Diozesen (werden benannt), geschlossener Engelskirchen

Teilnehmendenkreis fiir beide Teile

Leitung  Theresia Amelang, Marina Becker Seminarpreis €200,00

Zeit vom 05.02.2021, 18:30 Uhr
bis 07.02.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210323
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Theresia Amelang Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 23.03.2021, 11:30 Uhr

bis 25.03.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Treffen der Malteser E-Werk-Moderatorinnen und Moderatoren

Beschreibung

Das Treffen der E-Werk-Moderatoren und -Moderatorinnen bietet den Teilnehmenden die Moglichkeit zum
Erfahrungsaustausch, zur Fortbildung und zur Weiterentwicklung der Konzeption des Malteser E-Werks.

Die Kosten fiir das Seminar und die Unterkunft/Verpflegung werden vom Malteser Generalsekretariat subventioniert.

Inhalte, Ziele

- Stand Malteser E-Werk bundesweit

- Erfahrungsaustausch und Netzwerken

- Neue Methoden und Tipps aus den E-Werken
- Weiterentwicklung & Evaluation

Praxiswerkstatt am Samstag mit Elsa van Amern

Die ideale Gliederung - von der Vision zur gemeinsamen Aufgabe

- den Blick der Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen in die wiinschenswerte Zukunft richten
- Gemeinsamkeiten im Ideal entdecken

- Wertvolle Verabredungen ableiten

- Entwicklung messen, aber wie?

- ndchste Schritte planen

Selbstreflexion und praktische Vorbereitung fiir den Einsatz vor Ort

Zielgruppe Ort

E-Werk Moderatorinnen und Moderatoren Kardinal-Schulte-Haus, Overather Str. 51, 51429
Bergisch Gladbach

Leitung  Theresia Amelang Seminarpreis €100,00

Zeit vom 26.03.2021, 18:30 Uhr

bis 28.03.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210420
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Lena Ferchow Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 20.04.2021, 11:30 Uhr

bis 22.04.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210426
Malteser sein ist mehr. Christliche Identitit der Malteser

Beschreibung

Eine Kooperation von Geistlichem Zentrum und Malteser Akademie

"Malteser sein ist mehr". Das sagt sich so leicht. Aber was bedeutet es eigentlich? Wir retten nicht unbedingt besser,
verwalten nicht griindlicher und begleiten nicht besser als andere professionelle Organisationen auch.

Aber es ist ja allen klar, dass das nicht gemeint ist. Das "Mehr" der Malteser bezieht sich in den meisten Aussagen auf den
geistigen Hintergrund, auf das Fundament und die Ziele, die anders, die eben "Mehr-Wert" sind.

In diesem Seminar gehen die Teilnehmenden diesem "Mehr-Wert" nach. Sie schauen auf die Geschichte der Malteser,
insbesondere auf den Stifter, den Seligen Gerhard, und das erste Hospiz in Jerusalem. Auflerdem reflektieren sie das
christliche Gottesbild und das christliche Menschenbild, wie diese in der Bibel offenbart sind, und ziehen Riickschliisse
auf das eigene Handeln im Alltag. Sie lernen konkrete Moglichkeiten kennen, die eigene Suche nach Gott im eigenen
Leben zu gestalten und die Sehnsucht nach "Mehr" wachzuhalten.

Das Seminar bietet Raum und Zeit, einige Grundlagen des christlichen Glaubens kennenzulernen und fiir sich
herauszufinden, was das fiir jeden selbst und fiir den Dienst am Nachsten bedeuten kann.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Die Anfiange der Malteser und ihre Bedeutung fiir die Gegenwart

- Das christliche Menschenbild und das christliche Gottesbild als Leitbild fiir das eigene Leben und das Handeln als
Fiihrungskraft

- Perspektiven fiir eine Lebensgestaltung aus einer christlichen Haltung

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte wie Geschiftsfithrende, Dienststellen-, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Dienste-, Stations-, Wohnbereichs- und Engelskirchen

Einrichtungsleitungen usw.

Leitung  Dorte Schromges, Michael Raab Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 26.04.2021, 10:00 Uhr
bis 27.04.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210518
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Intern Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 18.05.2021, 11:30 Uhr

bis 20.05.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210615
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Intern Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 15.06.2021, 11:30 Uhr

bis 17.06.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210706
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Intern Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 06.07.2021, 11:30 Uhr

bis 08.07.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 210824
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Intern Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 24.08.2021, 11:30 Uhr

bis 26.08.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 211012
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Theresia Amelang Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 12.10.2021, 11:30 Uhr

bis 14.10.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA UK 211102
"Wer sind die Malteser?" Einfiihrung fiir neue Mitarbeitende

Beschreibung

Das Betatigungsfeld der Malteser ist sehr grof3, da die Bediirftigkeit und die Not von Menschen unterschiedliche Gestalt
annimmt. Zugleich steht alles, was Malteser tun, unter dem einen Leitsatz "Bezeugung des Glaubens und Hilfe den
Bediirftigen".

Das spiegelt sich im Programm dieses Einfithrungsseminars: Neue Mitarbeitende lernen die Dienste und die Strukturen
der Malteser kennen. Sie beschiftigen sich mit dem Auftrag und dem Selbstverstandnis ihres neuen Arbeitgebers und
des Malteser Ordens. Und sie kommen ins Gespréach mit Fach- und Fithrungskréften der Bundesebene.

Inhalte, Ziele

- Geschichte, Leitgedanken und Aktivitaten des Malteser Ordens

- Die Malteser in Deutschland — Entwicklung und aktuelle Organisation

- Die Dienste der Malteser — Profile und Perspektiven

- Die besondere Rolle des Ehrenamtes

- Miteinander umgehen - christliche Handlungsimpulse und -perspektiven

Zielgruppe Ort

Neue Mitarbeitende aller Bereiche Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung Intern Seminarpreis € 320,00

Zeit vom 02.11.2021, 11:30 Uhr

bis 04.11.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210208
Anleitung zur Durchfiihrung der Uberpriifungsfahrt

Beschreibung

Die Dienststelle erhalt durch die Uberpriifungsfahrt Hinweise, ob den Fahrzeugfiihrenden ein Fahrzeug im betreffenden
Dienst anvertraut werden kann. Gleichzeitig ist es Ziel, dass die Fahrzeugfiihrenden aufgrund der Riickmeldungen die
Ursachen erkennen, welche zu kritischen Verhaltensweisen fiithren kénnen und fiir sich praktikable Strategien zur
Vermeidung entwickeln.

Bei diesem Seminar wird mit den Teilnehmenden ein Leitfaden erstellt, wie Uberpriifungsfahrten mit unseren kiinftigen
dienstlichen Fahrzeugfithrenden durchgefiihrt werden kénnen. Es werden zudem Kriterien fiir ein gutes Feedback
erarbeitet und trainiert, so dass die Fahrer und Fahrerinnen anhand von Riickmeldungen ihr Verhalten reflektieren
konnen.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 234,00€

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

Das Seminar setzt sich aus Theorie und Praxis zusammen. Im praktischen Teil werden Fahrzeuge im realen
Straenverkehr bewegt, um bestimmte Sequenzen praktisch zu erfahren und zu trainieren. Aus diesem Grund ist es zur
optimalen Durchfithrung des Seminars notwendig, dass die Teilnehmenden ein Dienstfahrzeug ab der Gréf3e eines
Transporters aufwarts mitbringen. Eine entsprechende Meldung wird im Feld "Anmerkung" der Online-Anmeldung
erbeten.

Die Ausbildung umfasst die theoretischen und fahrpraktischen Inhalte:
- Erarbeitung eines Leitfadens zur Durchfiihrung von Uberpriifungsfahrten
- Bewegung von Fahrzeugen im realen StrafSenverkehr

- praktisches Erfahren und Trainieren von bestimmten Sequenzen

Zielgruppe Ort
Alle, die mit der Aus- und Weiterbildung von Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Fahrzeugfithrenden aller Bereiche und gerade mit der Engelskirchen

Durchfiihrung von Uberpriifungsfahrten beauftragt
und betraut sind.

Leitung Robin Kemper Seminarpreis € 234,00

Zeit vom 08.02.2021, 10:00 Uhr
bis 09.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210302

Kostensenkung im Fuhrpark durch aktives Schadenmanagement

Beschreibung

(EDV-unterstiitzte Auswertung von Unféllen)

Das Generalsekretariat fiihrt in Fortsetzung der Verkehrssicherheitsarbeit das Seminar fiir Verantwortliche im Fahrdienst
durch, um gezielt Wissen und Kenntnisse zu vermitteln, wie die Unfallsituation vor Ort zu verbessern ist.

Voraussetzung: Es wird ein Zugang zu dem Service von Buros benétigt, dessen Freischaltung im Vorfeld durch die
Malteser Akademie bei Buros beantragt wird. Fiir das Seminar ist ein eigener Laptop mitzubringen.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung 266,- €

Fachliche Leitung;:

Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Michael Bauer, Leiter Fahrdienst, MHD RGS Wiirzburg

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

Darstellung der relevanten Einflussfaktoren und Analyseschwerpunkte
- Wirksystem , Mensch-Umwelt-Technik”

- Statistische Analyseschwerpunkte

- Auswertung der Schadenstatistik

- Schadenvermeidung und effizientes Schadenmanagement

- Kosten reduzieren

- Darstellung zeitnaher Schadenabwicklung

- Schadeneinfluss durch Technik und Zeit

- Erstellen der Schadenstatistik der Dienststelle oder des Bezirks

Erarbeiten dienststellenbezogener konkreter Ansatzpunkte im Kfz-Risikomanagement und deren Umsetzung.

Zielgruppe Ort
Moderatoren/Moderatorinnen der Fahrerausbildung, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Bezirksgeschaftsfithrende, Dienststellen- und Engelskirchen

Diensteleitungen mit Fuhrparkverantwortung

Leitung Alexander Liebl, Michael Plewka, Seminarpreis € 266,00
Michael Bauer
Zeit vom 02.03.2021, 12:30 Uhr

bis 04.03.2021, 12:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210304

Kritische Situationen im Strafienverkehr erkennen, verstehen, meistern

Beschreibung

Bei diesem Seminar werden kritische Situationen im StrafSenverkehr unter vielfaltigen Gesichtspunkten betrachtet.

Die Teilnehmenden erfahren Moglichkeiten, wie sie kritische Verkehrssituationen mit den Fahrzeugfiihrenden
besprechen und fiir die Zukunft Vermeidungsmoglichkeiten entwickeln konnen. Die Selbstverantwortung der Fahrer
und Fahrerinnen soll gestdrkt und gerade eine vorausschauende Fahrweise beziiglich des Erkennens unterschiedlicher
Situationen trainiert werden.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 180,- €

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

- Sammlung und Analyse kritischer Situationen
- Entwicklung einer Matrix zur Vermeidung und Losung dieser Situationen
- Didaktische Konzepte zur Bearbeitung kritischer Situationen vor Ort

Zielgruppe Ort
Dienststellen- und Diensteleitungen mit Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Fuhrparkverantwortung und alle, die mit der Aus- Engelskirchen

und Weiterbildung von Fahrzeugfiihrenden aller
Bereiche beauftragt und betraut sind.

Leitung  Robin Kemper Seminarpreis €180,00

Zeit vom 04.03.2021, 10:00 Uhr
bis 05.03.2021, 12:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210412
Moderatoren-/Moderatorinnen-Lehrgang Verkehrssicherheit (Theorie/Fahrpraxis)

Beschreibung

Zur Umsetzung des Verkehrssicherheitskonzeptes werden Moderatoren und Moderatorinnen fiir die theoretische und
fahrpraktische Ausbildung in Zusammenarbeit mit der TUV Rheinland Akademie geschult.

(Die Teilnahme ist Voraussetzung zur Umsetzung des theoretischen und fahrpraktischen Ausbildungsprogramms gemafs
AV 21))

Voraussetzung: Moglichst Fahrlehrkréfte, Padagoge, Kraftverkehrsmeister

Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 510,- € zzgl. 20,- € Ausbildungsmaterial
Die Unterbringung erfolgt im Hotel Rheinterrassen, Romerstr. 99, 53332 Bornheim.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Referenten:

Michael Plewka, Fahrlehrer Kl. A, BE, CE, Konzeption und Training

Martin Buntenbroich, Rechtsanwalt

Mitarbeitende der TUV Rheinland Akademie

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

- Einfithrung in das Verkehrssicherheitsprogramm des MHD
- Zielsetzung des Programms
- Zusammenfassung der Untersuchungen des Medizinisch-Psychologischen Institutes
- Grundlagen der Erwachsenenbildung unter Beriicksichtigung der Mitarbeitendenstruktur des MHD und der
Zielsetzung des MHD-Verkehrssicherheitsprogramms
- Gefahrenlehre:
* Gefahren
* Wahrnehmung und Verarbeitung
* Fahrmotive
* Unfallablaufe
* Bild des Kraftfahrzeugfithrenden
* Fremd- und Selbstbild
* Selbstverstandnis des MHD-Fahrers/-Fahrerin
- Fahrpraktische Ubungen:
* Zielsetzung
* Didaktische Hinweise
* Vor- und Nachbereitung der Ubungen
- Recht im Straflenverkehr
* Allgemeine Grundlagen
* Besondere Rechtsfragen bei Fahrtatigkeiten im MHD
- Fahrphysik und Technik in Theorie und Praxis:
* fahrphysikalische Grundlagen
* Okonomie
* Fahrdemonstrationen bezogen auf die Fahrzeuge und die besonderen Situationen
in den Fahrdiensten des MHD
- Zusammenfassung und Umsetzungsfragen

Zielgruppe Ort

Interessierte Mitarbeitende, die mit der theoretischen Vekehrssicherheitszentrum TUV-Akademie
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und fahrpraktischen Ausbildung betraut werden Rheinland; Eichenkamp 1; 53332 Bornheim
sollen
Leitung Michael Plewka, Martin Seminarpreis € 530,00
Buntenbroich, Mitarbeitende der TUV
Rheinland Akademie
Zeit vom 12.04.2021, 10:00 Uhr

bis 15.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210413
Instruktoren-Ausbildung "Rollstuhlsicherung"

Beschreibung

In dieser Ausbildung lernen die Mitarbeitenden im Fahrdienst, die die Fahrzeugfiihrenden in die korrekte Sicherung und
Vergurtung von Rollstiihlen einweisen, die technischen und didaktischen Hintergriinde, die erforderlich sind, um die
Anforderungen gem. Regel 4.01 , Einarbeitung / Schulung neuer Mitarbeitenden” des Handbuchs Fahrdienst zu erfiillen.
Empfehlung: In jeder Dienststelle sollte mind. ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin diese Ausbildung absolviert haben.
Voraussetzung: Erfahrung im Fahrdienst

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.

Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 255,- €

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

In diesem Seminar werden die Instruktoren, die an ihren Dienststellen (neue) Mitarbeitende in die korrekten
Handhabung der Hebebiihnen und der bestmdglichen Vergurtung von Fahrgasten in Rollstiihlen in den Fahrzeugen
einweisen, fiir diese Tatigkeit in Bezug auf die juristischen Rahmenbedingungen, die technischen Inhalte sowie die
didaktisch-padagogische Gestaltung dieser Einweisungen geschult.

Zielgruppe Ort

Erfahrene Mitarbeitende im Fahrdienst, die die Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766

Fahrzeugfiihrenden in den Dienststellen in die Engelskirchen

korrekte Sicherung und Vergurtung von Rollstiithlen

einweisen

Leitung Rainer Petermann, Kai Seminarpreis € 255,00
Hemmieoltmanns

Zeit vom 13.04.2021, 09:00 Uhr

bis 13.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210428

Seminar fiir Fahrdienstleitende und Verantwortliche im Fahrdienst - Grundlagen
Fahrdienstleitung (Verkehrswesen/Recht/Technik)

Beschreibung

Die Verantwortlichen fiir den Fahrdienst nehmen im Betrieb eine wichtige Stellung ein. In diesem Seminar sollen die
Teilnehmenden hierfiir grundlegende Qualifikationen erhalten.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 412,- €

Fachliche Leitung;:
Michael Schéfers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst gGmbH, Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

- Handbiicher Fahrdienst und Fuhrparkmanagement

- Darstellung Verkehrssicherheitskonzept des MHD

* PBefG

* BOKraft

*StVG

*FeVO

*StVZO

* Arbeitszeitrecht

*VVG

- Sicherheit und Unfallverhiitung im Betrieb/Fuhrpark
* Rechtsvorschriften

* Anforderungen/Vorschriften

* Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheitsversorgung
- Betriebssicherheit beim Transport von Rollstiihlen

Zielgruppe Ort
Leitende von Fahrdiensten im MHD und Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Stellvertretende, Disponenten und Disponentinnen im Engelskirchen

Fahrdienst, Nachwuchskriéfte

Leitung Prof. Andre Seeck, Martin Seminarpreis €412,00
Buntenbroich, Rainer Petermann,
Michael Schafers

Zeit vom 28.04.2021, 10:00 Uhr

bis 30.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210517
Moderatoren-/Moderatorinnen-Lehrgang Verkehrssicherheit (Theorie/Fahrpraxis)

Beschreibung

Zur Umsetzung des Verkehrssicherheitskonzeptes werden Moderatoren und Moderatorinnen fiir die theoretische und
fahrpraktische Ausbildung in Zusammenarbeit mit der TUV Rheinland Akademie geschult.

(Die Teilnahme ist Voraussetzung zur Umsetzung des theoretischen und fahrpraktischen Ausbildungsprogramms gemafs
AV 21)

Voraussetzung: Moglichst Fahrlehrkréfte, Padagoge, Kraftverkehrsmeister

Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 510,- € zzgl. 20,- € Ausbildungsmaterial
Die Unterbringung erfolgt im Hotel Rheinterrassen, Romerstr. 99, 53332 Bornheim.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Referenten:

Michael Plewka, Fahrlehrer Kl. A, BE, CE, Konzeption und Training

Martin Buntenbroich, Rechtsanwalt

Mitarbeitende der TUV Rheinland Akademie

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

- Einfithrung in das Verkehrssicherheitsprogramm des MHD
- Zielsetzung des Programms
- Zusammenfassung der Untersuchungen des Medizinisch-Psychologischen Institutes
- Grundlagen der Erwachsenenbildung unter Beriicksichtigung der Mitarbeitendenstruktur des MHD und der
Zielsetzung des MHD-Verkehrssicherheitsprogramms
- Gefahrenlehre:
* Gefahren
* Wahrnehmung und Verarbeitung
* Fahrmotive
* Unfallablaufe
* Bild des Kraftfahrzeugfithrenden
* Fremd- und Selbstbild
* Selbstverstandnis des MHD-Fahrers/-Fahrerin
- Fahrpraktische Ubungen:
* Zielsetzung
* Didaktische Hinweise
* Vor- und Nachbereitung der Ubungen
- Recht im Straflenverkehr
* Allgemeine Grundlagen
* Besondere Rechtsfragen bei Fahrtatigkeiten im MHD
- Fahrphysik und Technik in Theorie und Praxis:
* fahrphysikalische Grundlagen
* Okonomie
* Fahrdemonstrationen bezogen auf die Fahrzeuge und die besonderen Situationen
in den Fahrdiensten des MHD
- Zusammenfassung und Umsetzungsfragen

Zielgruppe Ort

Interessierte Mitarbeitende, die mit der theoretischen Vekehrssicherheitszentrum TUV-Akademie
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und fahrpraktischen Ausbildung betraut werden Rheinland; Eichenkamp 1; 53332 Bornheim
sollen
Leitung Michael Plewka, Martin Seminarpreis € 530,00
Buntenbroich, Mitarbeitende der TUV
Rheinland Akademie
Zeit vom 17.05.2021, 10:00 Uhr

bis 20.05.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210913
Moderatoren-/Moderatorinnen-Lehrgang Verkehrssicherheit (Theorie/Fahrpraxis)

Beschreibung

Zur Umsetzung des Verkehrssicherheitskonzeptes werden Moderatoren und Moderatorinnen fiir die theoretische und
fahrpraktische Ausbildung in Zusammenarbeit mit der TUV Rheinland Akademie geschult.

(Die Teilnahme ist Voraussetzung zur Umsetzung des theoretischen und fahrpraktischen Ausbildungsprogramms gemafs
AV 21)

Voraussetzung: Moglichst Fahrlehrkréfte, Padagoge, Kraftverkehrsmeister

Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 510,- € zzgl. 20,- € Ausbildungsmaterial
Die Unterbringung erfolgt im Hotel Rheinterrassen, Romerstr. 99, 53332 Bornheim.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Referenten:

Michael Plewka, Fahrlehrer Kl. A, BE, CE, Konzeption und Training

Martin Buntenbroich, Rechtsanwalt

Mitarbeitende der TUV Rheinland Akademie

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

- Einfithrung in das Verkehrssicherheitsprogramm des MHD
- Zielsetzung des Programms
- Zusammenfassung der Untersuchungen des Medizinisch-Psychologischen Institutes
- Grundlagen der Erwachsenenbildung unter Beriicksichtigung der Mitarbeitendenstruktur des MHD und der
Zielsetzung des MHD-Verkehrssicherheitsprogramms
- Gefahrenlehre:
* Gefahren
* Wahrnehmung und Verarbeitung
* Fahrmotive
* Unfallablaufe
* Bild des Kraftfahrzeugfithrenden
* Fremd- und Selbstbild
* Selbstverstandnis des MHD-Fahrers/-Fahrerin
- Fahrpraktische Ubungen:
* Zielsetzung
* Didaktische Hinweise
* Vor- und Nachbereitung der Ubungen
- Recht im Straflenverkehr
* Allgemeine Grundlagen
* Besondere Rechtsfragen bei Fahrtatigkeiten im MHD
- Fahrphysik und Technik in Theorie und Praxis:
* fahrphysikalische Grundlagen
* Okonomie
* Fahrdemonstrationen bezogen auf die Fahrzeuge und die besonderen Situationen
in den Fahrdiensten des MHD
- Zusammenfassung und Umsetzungsfragen

Zielgruppe Ort

Interessierte Mitarbeitende, die mit der theoretischen Vekehrssicherheitszentrum TUV-Akademie
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und fahrpraktischen Ausbildung betraut werden Rheinland; Eichenkamp 1; 53332 Bornheim
sollen
Leitung Michael Plewka, Martin Seminarpreis € 530,00
Buntenbroich, Mitarbeitende der TUV
Rheinland Akademie
Zeit vom 13.09.2021, 10:00 Uhr

bis 16.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA VS 210927
Anleitung zur Durchfiihrung der Uberpriifungsfahrt

Beschreibung

Die Dienststelle erhalt durch die Uberpriifungsfahrt Hinweise, ob den Fahrzeugfiihrenden ein Fahrzeug im betreffenden
Dienst anvertraut werden kann. Gleichzeitig ist es Ziel, dass die Fahrzeugfiihrenden aufgrund der Riickmeldungen die
Ursachen erkennen, welche zu kritischen Verhaltensweisen fiithren kénnen und fiir sich praktikable Strategien zur
Vermeidung entwickeln.

Bei diesem Seminar wird mit den Teilnehmenden ein Leitfaden erstellt, wie Uberpriifungsfahrten mit unseren kiinftigen
dienstlichen Fahrzeugfithrenden durchgefiihrt werden kénnen. Es werden zudem Kriterien fiir ein gutes Feedback
erarbeitet und trainiert, so dass die Fahrer und Fahrerinnen anhand von Riickmeldungen ihr Verhalten reflektieren
konnen.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 234€

Fachliche Leitung;:
Markus Bensmann/Michael Schifers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst e.V., Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

Das Seminar setzt sich aus Theorie und Praxis zusammen. Im praktischen Teil werden Fahrzeuge im realen
Straenverkehr bewegt, um bestimmte Sequenzen praktisch zu erfahren und zu trainieren. Aus diesem Grund ist es zur
optimalen Durchfithrung des Seminars notwendig, dass die Teilnehmenden ein Dienstfahrzeug ab der Gréf3e eines
Transporters aufwarts mitbringen. Eine entsprechende Meldung wird im Feld "Anmerkung" der Online-Anmeldung
erbeten.

Die Ausbildung umfasst die theoretischen und fahrpraktischen Inhalte:
- Erarbeitung eines Leitfadens zur Durchfiihrung von Uberpriifungsfahrten
- Bewegung von Fahrzeugen im realen StrafSenverkehr

- praktisches Erfahren und Trainieren von bestimmten Sequenzen

Zielgruppe Ort
Alle, die mit der Aus- und Weiterbildung von Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Fahrzeugfithrenden aller Bereiche und gerade mit der Engelskirchen

Durchfiihrung von Uberpriifungsfahrten beauftragt
und betraut sind.

Leitung Robin Kemper Seminarpreis € 234,00

Zeit vom 27.09.2021, 10:00 Uhr
bis 28.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.

148


www.malteser.de/bildung

Malteser Akademie - Offene Seminare 2021

MA VS 211109

Seminar fiir Fahrdienstleitende und Verantwortliche im Fahrdienst - Grundlagen
Fahrdienstleitung (Verkehrswesen/Recht/Technik)

Beschreibung

Die Verantwortlichen fiir den Fahrdienst nehmen im Betrieb eine wichtige Stellung ein. In diesem Seminar sollen die
Teilnehmenden hierfiir grundlegende Qualifikationen erhalten.

Eine Anmeldung ist nur mit Zustimmung der entsendenden Dienststelle (Didzese/Region) moglich.
Seminarpreis inkl. Unterkunft/Verpflegung: 412,- €

Fachliche Leitung;:
Michael Schéfers, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienst

Inhaltliche Verantwortung:
Malteser Hilfsdienst gGmbH, Zentrale, Bereich Notfallvorsorge/Fahrdienste

Inhalte, Ziele

- Handbiicher Fahrdienst und Fuhrparkmanagement

- Darstellung Verkehrssicherheitskonzept des MHD

* PBefG

* BOKraft

*StVG

*FeVO

*StVZO

* Arbeitszeitrecht

*VVG

- Sicherheit und Unfallverhiitung im Betrieb/Fuhrpark
* Rechtsvorschriften

* Anforderungen/Vorschriften

* Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheitsversorgung
- Betriebssicherheit beim Transport von Rollstiihlen

Zielgruppe Ort
Leitende von Fahrdiensten im MHD und Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Stellvertretende, Disponenten und Disponentinnen im Engelskirchen

Fahrdienst, Nachwuchskriéfte

Leitung Prof. Andre Seeck, Martin Seminarpreis €412,00
Buntenbroich, Rainer Petermann,
Michael Schafers

Zeit vom 09.11.2021, 10:00 Uhr

bis 11.11.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210120 OT
Jahreswechselseminar fiir die Personalarbeit - Online

Beschreibung

Als Fach- oder Fiithrungskraft des Personalwesens oder der Entgeltabrechnung miissen Sie mit dem aktuellen
Rechtsstand Ihres Fachbereiches vertraut sein. Im Rahmen dieses Online-Seminars stellen wir Ihnendie relevanten
Anderungen in den Bereichen Lohnsteuer, Sozialversicherung und Arbeitsrecht zum Jahreswechsel dar.

Hierbei macht Sie unser Referent mit Gesetzesdnderungen sowie aktueller Rechtsprechung und Verwaltungsmeinung
vertraut. Anhand konkreter Fallbeispiele, die gezielt an die Malteser-Praxis andocken, lernen Sie die Anwendung der
Neuerungen kennen.

Sie erhalten Losungsmoglichkeiten fiir Thre Praxisfragen sowie ausfiihrliche Tagungsunterlagen zu den Themen
Sozialversicherung, Arbeitsrecht und Lohnsteuer als Nachschlagewerk fiir Ihren Berufsalltag.

Inhalte, Ziele

Die konkreten Seminarinhalte zu Anderungen im Sozialversicherungs-, Arbeits- und Lohnsteuerrecht zum Jahreswechsel

werden auf Grundlage der bundespolitischen Beschliisse und vor dem Hintergrund der Relevanz fiir die operative
Personalarbeit bei den Maltesern zwischen dem zentralen Personalbereich und dem Referenten auf die Belange der
Malteser abgestimmt.

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende aus den Personalabteilungen des

Malteser Verbunds

Leitung  Alexander Brandeis, Steuerfachschule Seminarpreis €190,00
Dr. Endriss

Zeit vom 20.01.2021, 10:00 Uhr

bis 20.01.2021, 16:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210224

Personalwirtschaft und Personalmanagement fiir Fithrungskrifte im Malteser
Rettungsdienst

Beschreibung

Gute Mitarbeitende sind der wichtigste Erfolgsfaktor unseres Rettungsdienstes. Deshalb haben die Planung, Auswabhl,
Integration, Fiihrung und Forderung des Personals zentrale Bedeutung.

Das Seminar fiihrt in die praktischen Grundlagen der Personalarbeit im Malteser Rettungsdienst ein.

Anhand von Praxisbeispielen aus dem Malteser Alltag lernen Sie die wichtigsten Instrumente der Personalarbeit auf der
operativen Ebene kennen und anwenden.

Das Seminar ist fiir alle Fithrungskrifte im Rettungsdienst bis zum 31.12.2022 verpflichtend zu belegen, die am
01.01.2019 noch nicht drei Jahre die Funktion austiibten. Fiir alle anderen, auch Nachwuchskréfte, ist es empfohlen.

Inhalte, Ziele

- AVR (Entstehung und rettungsdienstlich relevante Inhalte, insb. Eingruppierung)
- Urlaubsrecht nach Bundesurlaubsgesetz und AVR

- Befristungsmoglichkeiten nach Teilzeit- und Befristungsgesetz und AVR

- Beschaftigungsformen vor steuer- und sozialversicherungsrechtlichem Hintergrund inkl. interner
Umsetzungsvorschriften (insb. NB, GfB, KfB, Student)

- Arbeitsrechtliche Sanktionen (Er-/Abmahnung, Kiindigung)

- Arbeitsunféahigkeit, Krankengeld, Kinderkrankengeld, BEM

- Personalprozesse: Recruiting, Bewerbungsverfahren, Einstellung

- Arbeitszeitgesetz

- Arbeitszeitformen, Zeitzuschldage, Auslastungsanalysen

- Schicht- und Wechselschichtzulagen

- Grundlagen der Dienstplanung, Fristen, Mitbestimmung

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte im Rettungsdienst bei den Maltesern Stephansstift gGmbH; Zentrum fiir
Erwachsenenbildung; Kirchroder Str. 44; 30625
Hannover
Leitung  Maximilian von Fiirstenberg, Richard Seminarpreis €270,00
Korsten
Zeit vom 24.02.2021, 10:00 Uhr

bis 26.02.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210319

Betriebswirtschaftliche Grundlagen fiir eine erfolgreiche ehrenamtliche Mitarbeit im
Malteser Verbund

Beschreibung

Viele ehrenamtlich Mitarbeitende der Malteser haben héufig mit betriebswirtschaftlichen Dingen zu tun, ohne jedoch die
entsprechende Ausbildung mitzubringen. Im Rahmen Threr Téatigkeit arbeiten Sie mit Belegen und Berichten, miissen
iiber Kennzahlen berichten oder Controllinginstrumente anwenden, um Entscheidungen vorzubereiten.

Dieses Seminar verschafft Thnen einen Uberblick iiber die zentralen betriebswirtschaftlichen Begriffe, Prinzipien und
Zusammenhédnge. Auf Basis der theoretischen Grundlagen werden Sie an die praktische Umsetzung bei den Maltesern
herangefiihrt. Sie lernen malteser-spezifische Daten und Berichte richtig zu interpretieren und erfahren, wie sie aus
verschiedenen Informationen die Wirtschaftlichkeit von Dienstleistungen ableiten kénnen. Zudem erhalten Sie einen
Einblick in die systemischen Zusammenhiange zwischen verschiedenen Bereichen im Malteser Verbund.

Inhalte, Ziele

- kurze Einfithrung in die Grundbegriffe der Betriebswirtschaft

- Grundlagen der Buchfiithrung / des Belegwesens

- Das richtige Lesen von Jahresabschliissen (Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung)
- Budgeterstellung

- Grundlagen der Kostenrechnung: Kalkulation, Deckungsbeitragsrechnung

- Umgang mit Ergebnisberichten (Qlikview/BICC)

- Auswertungsmoglichkeiten mit Excel

- Fragen aus der Praxis

Zielgruppe Ort

Beauftragte und Rechnungsfiihrende der Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
ehrenamtlichen Dienststellen, vor allem Engelskirchen

Neueingestiegene

Leitung Lars Wilger Seminarpreis € 275,00

Zeit vom 19.03.2021, 18:00 Uhr

bis 20.03.2021, 15:30 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210427
Betriebswirtschaft kompakt

Beschreibung

Viele Mitarbeitende der Malteser (egal ob haupt- oder ehrenamtlich) haben tagtdglich mit betriebswirtschaftlichen
Dingen zu tun, ohne jedoch die entsprechende Ausbildung mitzubringen. Im Rahmen ihrer Tatigkeit arbeiten sie mit
Belegen und Berichten, miissen iiber Kennzahlen berichten oder Controllinginstrumente anwenden, um Entscheidungen
vorzubereiten.

Dieses Seminar verschafft Thnen einen Uberblick iiber die zentralen betriebswirtschaftlichen Begriffe, Prinzipien und
Zusammenhédnge. Auf Basis der theoretischen Grundlagen werden Sie an die praktische Umsetzung bei den Maltesern
herangefiihrt. Sie lernen malteser-spezifische Daten und Berichte richtig zu interpretieren und erfahren, wie sie aus
verschiedenen Informationen die Wirtschaftlichkeit von Dienstleistungen ableiten kénnen. Zudem erhalten Sie einen
Einblick in die systemischen Zusammenhiange zwischen verschiedenen Bereichen im Malteser Verbund.

Inhalte, Ziele

- Grundbegriffe der Betriebswirtschaft

- Grundlagen der Buchfiithrung / des Belegwesens

- Analyse und Erstellung von Jahresabschliissen (Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung)
- Budgeterstellung

- Grundlagen der Kostenrechnung: Kalkulation, Deckungsbeitragsrechnung

- Umgang mit Ergebnisberichten (Qlikview/BICC)

- Auswertungsmoglichkeiten mit Excel

- Fragen aus der Praxis

Zielgruppe Ort
Mitarbeitende aus der Verwaltung, die Ihre praktische Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Erfahrung mit den theoretischen Grundlagen Engelskirchen

untermauern wollen, aber auch ehrenamtliche
Geschiftsfithrende, Beauftragte, Leitungen von
ehrenamtlichen Diensten etc.

Leitung  Lars Wilger Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 27.04.2021, 10:00 Uhr
bis 28.04.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210615

Praxisseminar Controlling

Beschreibung

Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmenden in die Ansétze des strategischen Controllings einzufiihren und das operative
Controlling aus dem Malteser Praxisalltag vorzustellen und zu erklaren. Die theoretischen Grundlagen des Controllings
und die Besonderheiten im Malteser Hilfsdienst e.V./gGmbH werden als Basis fiir praktische Ubungen verwendet.

Anhand der individuellen Anforderungen der Teilnehmenden wird auf bestimmte Teilaspekte und Dienste eingegangen,
sodass die spezifischen Eigenschaften der Dienststellen und Funktionen beriicksichtigt werden kénnen.

Als Workshop konzipiert bietet die Veranstaltung den Teilnehmenden viele Méglichkeiten zur aktiven Mitgestaltung.

Inhalte, Ziele

1. Grundlagen Kostenrechnung

- Vollkostenrechnung (Kostenarten/Kostenstellen/Kostentréger)
- Teilkostenrechnung (Stufenweise Fixkostendeckungsrechnung)
- Controllinginstrumente; Controllingkonzepte; Regelkreise

2. Kontrolle/Steuerung

- Kontrollsystematik und Plan-Ist-Vergleich

- Kennzahlen; Abweichungsanalyse/Kurskorrektur

3. Planung

- strategische und operative Planung

- Aufbau des Planungsprozesses (Planungsvorgaben) u. der Planungssystematik der MHD gGmbH
- Fallbeispiel Planung

Zielgruppe Ort

Mitarbeitende, die mit Aufgaben in Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Planung/Controlling befasst sind Engelskirchen

Leitung  Christian Seidel Seminarpreis € 340,00

Zeit vom 15.06.2021, 10:00 Uhr

bis 16.06.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210616

Gemeinniitzigkeitsrecht und Ertragssteuern. Grundlagenseminar Fachqualifizierung
Steuerrecht Modul 1

Beschreibung

Das Seminar vermittelt einen Uberblick {iber die steuerlichen Besonderheiten in der Behandlung von steuerpflichtigen
wirtschaftlichen Geschaftsbetrieben (wWGB), Zweckbetrieben, Vermogensverwaltung und des ideellen Bereichs
steuerbegiinstigter Kérperschaften.

Anhand praxisnaher Beispiele werden Ihnen Losungen fiir steuerrechtliche Tatbestande in diesen Bereichen aufgezeigt.

Inhalte, Ziele

- Voraussetzungen der Gemeinniitzigkeit
(Unmittelbarkeit, Satzung, tatsachliche Geschaftsfithrung, u. a.)
- Spharen: ideeller Bereich, Vermdgensverwaltung, Zweckbetrieb, steuerpflichtiger wirtschaftlicher Geschaftsbetrieb
- Kérperschaftsteuer, Gewerbesteuer
- sonstige Steuern (Einkommensteuer, Kapitalertragsteuer, Grundsteuer, Kfz-Steuer, Lotteriesteuer, Erbschaftsteuer)
- Einkommensermittlung bei wirtschaftlichen Geschaftsbetrieben
- Spendenrecht, Betriebspriifung
- Mittelverwendung und Riicklagenbildung
- Relevante Anderungen im Steuerrecht (Gesetzgebung, Rechtsprechung und Verwaltungsanweisungen)

Zielgruppe Ort

Fiihrungs- und Fachkrifte aus Verwaltung, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Buchhaltung, Finanzabteilung, Controlling, Engelskirchen

Geschiftsfithrung

Leitung Uta Kaster, Marko Holzer Seminarpreis € 195,00

Zeit vom 16.06.2021, 09:00 Uhr

bis 16.06.2021, 18:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Personalwirtschaft und Personalmanagement fiir Dienststellen- und Diensteleitungen

Beschreibung

Gute Mitarbeitende sind der wichtigste Erfolgsfaktor sozialer Dienstleistungen. Deshalb haben die Planung, Auswabhl,
Integration, Fiihrung und Forderung des Personals zentrale Bedeutung.

Das Seminar fiihrt in die praktischen Grundlagen der Personalarbeit in den Malteser Diensten ein. Ein besonderer
Akzent liegt auf den unterschiedlichen Beschaftigungsverhiltnissen. Anhand von Praxisbeispielen aus dem Malteser
Alltag lernen Sie die wichtigsten Instrumente der Personalarbeit auf der operativen Ebene kennen und anwenden.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Anwendung des Handbuchs QM Personal des MHD, einschliellich Formulare

- Beschaftigungsverhélinisse (GfB, NB, Gleitzone, Studierende, Teilzeit, Vollzeit) in den jeweiligen Diensten

- Rechtliche Fragestellungen (Anwendung der AVR, TzBfG, AGG)

- Wege der Personalakquise (intern und extern)

- Form und Inhalt von Stellenanzeigen

- Grundsitze der Personalauswahl (Bewertung von Bewerbungsunterlagen, Auswahl von Bewerberinnen und
Bewerbern, Formen fiir Vorstellungsgespréche)

- Einarbeitung neuer Mitarbeitender

- Personalentwicklung (Aus- und Weiterbildung), Férderung von Mitarbeitenden

- Grundziige des Mitarbeitervertretungsrechts (Anwendung der MAVO)

Zielgruppe Ort

Dienste- und Dienststellenleitungen Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen

Leitung  Tobias Bluhm Seminarpreis €410,00

Zeit vom 16.06.2021, 10:00 Uhr

bis 18.06.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Umsatzsteuerrecht. Fachqualifizierung Steuerrecht Modul 2

Beschreibung

Das Seminar gibt einen Uberblick iiber die grundsitzliche Priifungsreihenfolge bei der Beurteilung der Steuerpflicht von
Lieferungen und Leistungen nach den umsatzsteuerlichen Regelungen und die grundsétzlichen umsatzsteuerlich
relevanten Sachverhalte. Anhand von Beispielen aus der Praxis entwickeln Sie ein Verstandnis fiir die Systematik des
Umsatzsteuerrechts.

Inhalte, Ziele

- Steuerbare und nicht steuerbare Leistungen
- Uberblick iiber steuerfreie Leistungen
- Anwendung des ermafsigten Steuersatzes (7%)
- Umkehr der Steuerschuldnerschaft (Reverse Charge)
- Darstellung der umsatzsteuerlichen Regelungen an Téatigkeiten der Malteser
- Verbindung zu gemeinniitzigen Fragestellungen
(Zweckbetrieb, Vermdgensverwaltung, steuerpflichtiger wirtschaftlicher Geschéftsbetrieb)
- Méglichkeiten des Vorsteuerabzuges
- Besonderheiten des umsatzsteuerlichen Organkreises

Zielgruppe Ort

Fiihrungs- und Fachkrifte aus Verwaltung, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Buchhaltung, Finanzabteilung, Controlling, Engelskirchen

Geschiftsfithrung

Leitung  Uta Kaster, Marko Holzer Seminarpreis € 195,00

Zeit vom 17.06.2021, 09:00 Uhr

bis 17.06.2021, 18:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210827

Rechnungswesen fiir Einsteiger. Einfiihrung in die Vorgaben des Malteser
Hilfsdienstes

Beschreibung

Als Mitarbeitende mit betriebswirtschaftlichen Aufgaben in einer Malteser Gliederung sind Sie an gesetzliche
Regelungen ebenso wie an verbandliche Verfahren, Prozesse und Rahmenvorgaben gebunden. Diesen Pflichten gilt es
angemessen nachzukommen. Als Hilfestellung dazu wurde eine Dokumentensammlung fiir das Rechnungswesen im
MHD angelegt. Im Seminar haben Sie die Gelegenheit, alle entsprechenden Vorgénge, Dokumente, Instrumentarien und
Prozesse kennen und richtig anwenden zu lernen.

Aufgrund von inhaltlichen Uberschneidungen ist das Seminar auch fiir hauptamtliche Mitarbeitende als Einfiihrung in
das Rechnungswesen des Malteser Hilfsdiensts geeignet.

Inhalte, Ziele

- Prozesse der Dienststelle mit Bezug zur Buchhaltung: Barkasse, Zahlungsverkehr, Fakturierung, Mahnwesen, Interner
Leistungsaustausch, Anlagenbuchhaltung, Zuwendungsbestitigungen

- Kostenstellen/Innenauftréage der Malteser

- Erlauterung der im Rechnungswesen vorgeschriebenen Formulare

- Interne Richtlinien der Malteser im Rechnungswesen

Zielgruppe Ort

Beauftragte und Rechnungsfiihrende der Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
ehrenamtlichen Dienststellen, vor allem Engelskirchen

Neueingestiegene

Leitung  Clare Valder, Burkhard Schulte Seminarpreis €275,00

Zeit vom 27.08.2021, 14:00 Uhr

bis 28.08.2021, 15:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210907

Erfolgreiche Teilnahme an 6ffentlichen Ausschreibungen

Beschreibung

Um eine OoOffentliche Ausschreibung zu gewinnen, bedarf es mehr als nur guter Kenntnisse des eigenen
Aufgabenbereiches. Vielmehr muss neben den formellen Aspekten eines Angebots auch eine intensive Beschaftigung mit
den eigenen Starken und Schwichen sowie den Marktgegebenheiten erfolgen.

Dieses Seminar bedient beide Fragestellungen: Von einem erfahrenen Rechtsanwalt lernen Sie die typischen Fehler und
die dazu passende Vermeidungsstrategie kennen. Sie erfahren, welche Rechtsgrundlagen Sie fiir eine erfolgreiche
Beteiligung an o6ffentlichen Ausschreibungen kennen sollten. Sie erfahren aber auch wie Sie das bestmogliche Angebot
ermoglichen und erstellen, was nicht immer nur auf den Preis abgestellt sein muss. Es werden die Schliisselfragen
erortert: Wo liegen die eigenen Starken und Schwéchen? Wer ist der Auftraggeber und was genau wiinscht er sich? Wie
ist der Markt aufgebaut? Alle diese Fragen miissen beantwortet sein, bevor Sie dann an die Erstellung von Angeboten
gehen. Auf der Basis von vorhandenen Elementen lernen Sie die Zusammenstellung eines erfolgreichen Angebots.

Inhalte, Ziele

* Wann miissen Dienstleistungen in Fliichtlingshilfe, Rettungs- und Fahrdienst ausgeschrieben werden? - Differenzierte
Rechtslage bei Submissions- und Konzessionsmodellen - Bereichsausnahme fiir den Rettungsdienst - Offentliche
Auftraggebereigenschaft bei kirchlichen Einrichtungen

* Rechtsgrundlagen einer Ausschreibungspflicht - Vergabenovelle 2016 - Rettungsdienstgesetze der Lander -
Schulfinanzierungsgesetze

* Ablauf eines Vergabeverfahrens - Verfahrensvorschriften - Fristen - Bieterrechtsschutz

¢ Die richtige Vorbereitung auf Vergabeverfahren - Starken-/Schwachen-Analyse - Marktanalyse - Analyse des
Auftraggebers - Key-Account-Management (Lobby-Arbeit, Marktberatung)

¢ Typische Fehler bei der Ausschreibungsteilnahme und ihre Vermeidung - Angebotsbausteine — wie kann ich die
effizient nutzen? - Formulierungshilfen - Mehrwerte aufzeigen

¢ Ausschreibung verloren — was nun? - Nachbearbeitung von Ausschreibungen - Welche Erkenntnisse konnen fiir
zukiinftige Ausschreibungen abgeleitet werden?

¢ Fallbeispiele aus dem Malteser Alltag

Zielgruppe Ort
Verantwortliche fiir die Teilnahme an Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Ausschreibungen im Rettungsdienst, Fahrdienst und Engelskirchen

Fliichtlingshilfe; Bezirksgeschéftsfiihrende,
Dienststellenleitungen, Ortsbeauftragte

Leitung  Dr. Wolfgang Schmitz-Rode, Stefan Seminarpreis € 340,00
Haustein
Zeit vom (07.09.2021, 10:00 Uhr

bis 08.09.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 210920
Personalwirtschaft und Personalmanagement fiir Dienststellen- und Diensteleitungen

Beschreibung

Gute Mitarbeitende sind der wichtigste Erfolgsfaktor sozialer Dienstleistungen. Deshalb haben die Planung, Auswabhl,
Integration, Fiihrung und Forderung des Personals zentrale Bedeutung.

Das Seminar fiihrt in die praktischen Grundlagen der Personalarbeit in den Malteser Diensten ein. Ein besonderer
Akzent liegt auf den unterschiedlichen Beschéftigungsverhaltnissen.

Anhand von Praxisbeispielen aus dem Malteser Alltag lernen Sie die wichtigsten Instrumente der Personalarbeit auf der
operativen Ebene kennen und anwenden.

Das Seminar ist fiir alle Dienststellen- und Diensteleitungen im MHD verpflichtend.

Inhalte, Ziele

- Anwendung des Handbuchs QM Personal des MHD, einschliellich Formulare

- Beschaftigungsverhélinisse (GfB, NB, Gleitzone, Studierende, Teilzeit, Vollzeit) in den jeweiligen Diensten

- Rechtliche Fragestellungen (Anwendung der AVR, TzBfG, AGG)

- Wege der Personalakquise (intern und extern)

- Form und Inhalt von Stellenanzeigen

- Grundsitze der Personalauswahl (Bewertung von Bewerbungsunterlagen, Auswahl von Bewerberinnen und
Bewerbern, Formen fiir Vorstellungsgespréche)

- Einarbeitung neuer Mitarbeitender

- Personalentwicklung (Aus- und Weiterbildung), Férderung von Mitarbeitenden

- Grundziige des Mitarbeitervertretungsrechts (Anwendung der MAVO)

Zielgruppe Ort

Dienste- und Dienststellenleitungen Wilhelm Kempf Haus; Wilhelm-Kempf-Haus 1; 65207
Wiesbaden

Leitung  Maximilian von Fiirstenberg Seminarpreis €410,00

Zeit vom 20.09.2021, 10:00 Uhr

bis 22.09.2021, 13:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 211026
Fit fiir die Zukunft - Dienste und Dienststellen auf kommende Herausforderungen
einstellen

Beschreibung

Als Fithrungskraft sind Sie gefordert, wenn es darum geht, lThren Dienst oder Ihre Dienststelle auf die
Herausforderungen der Zukunft und rasch wechselnde Rahmenbedingungen einzustellen und Ihre Mitarbeitenden auf
diesem Weg mitzunehmen.

In diesem Seminar lernen Sie ein einfaches Instrument, die Business Model Canvas, kennen, um gemeinsam mit Ihrem
Team Ideen zu entwickeln, wie Sie die Ressourcen in Ihrem Dienst/Threr Dienststelle noch besser nutzen konnen. Ein
weiterer Schwerpunkt wird sein, sich intensiv mit den bestehenden und neuen Zielgruppen und Ihren
Kundenbeziehungen zu beschiftigen. In neun Kategorien sammeln Sie die wesentlichen Komponenten, die Ihre Arbeit
beschreiben, verstehen Zusammenhénge und erkennen die Einsatzmoglichkeiten der einzelnen Teammitglieder. Durch
die einfache und visuelle Darstellung haben Sie schnell alle Stellschrauben im Blick. Sie beschéftigen sich unter anderem
mit den folgenden Fragestellungen: Fiir welchen Wert sind meine Kunden bereit zu zahlen? Wer sind unsere wichtigsten
Kunden? Wie kénnen wir unsere Kunden besser in unsere Abldufe integrieren? Wie bringen wir die Kenntnisse und
Fertigkeiten unserer Mitarbeitenden am besten ein? Wie sieht unsere Kosten- und Einnahmestruktur aus?

Der Workshop findet in kreativer Atmosphaére statt. Mit Post-it, Stiften und Papier entsteht auf Plakaten ein plastisches
Bild, wie Ihr Dienst/Ihre Dienststelle funktioniert und wo die Potenziale liegen.

Inhalte, Ziele

- Einfithrung in Business Modelle

- Kennen Sie Ihre Kunden und wenn ja, wie gut?
- Wie funktioniert die Business Model Canvas?

- Die 9 Bausteine der Canvas

- Fallbeispiele und Einsatzmoglichkeiten

Zielgruppe Ort
Fiihrungskrafte aus allen Bereichen, die sich Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
gemeinsam mit Threm Team auf neue Engelskirchen

Herausforderungen einstellen wollen.

Leitung  Dr. Friedrich Haunert Seminarpreis € 365,00

Zeit vom 26.10.2021, 09:30 Uhr
bis 26.10.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Personalwirtschaft und Personalmanagement fiir Fithrungskrifte im Malteser
Rettungsdienst

Beschreibung

Gute Mitarbeitende sind der wichtigste Erfolgsfaktor unseres Rettungsdienstes. Deshalb haben die Planung, Auswabhl,
Integration, Fiihrung und Forderung des Personals zentrale Bedeutung.

Das Seminar fiihrt in die praktischen Grundlagen der Personalarbeit im Malteser Rettungsdienst ein.

Anhand von Praxisbeispielen aus dem Malteser Alltag lernen Sie die wichtigsten Instrumente der Personalarbeit auf der
operativen Ebene kennen und anwenden.

Das Seminar ist fiir alle Fithrungskrifte im Rettungsdienst bis zum 31.12.2022 verpflichtend zu belegen, die am
01.01.2019 noch nicht drei Jahre die Funktion austiibten. Fiir alle anderen, auch Nachwuchskréfte, ist es empfohlen.

Inhalte, Ziele

- AVR (Entstehung und rettungsdienstlich relevante Inhalte, insb. Eingruppierung)
- Urlaubsrecht nach Bundesurlaubsgesetz und AVR

- Befristungsmdglichkeiten nach Teilzeit- und Befristungsgesetz und AVR

- Beschiftigungsformen vor steuer- und sozialversicherungsrechtlichem Hintergrund inkl. interner
Umsetzungsvorschriften (insb. NB, GfB, KfB, Student)

- Arbeitsrechtliche Sanktionen (Er-/Abmahnung, Kiindigung)

- Arbeitsunfahigkeit, Krankengeld, Kinderkrankengeld, BEM

- Personalprozesse: Recruiting, Bewerbungsverfahren, Einstellung

- Arbeitszeitgesetz

- Arbeitszeitformen, Zeitzuschldge, Auslastungsanalysen

- Schicht- und Wechselschichtzulagen

- Grundlagen der Dienstplanung, Fristen, Mitbestimmung

Zielgruppe Ort
Fiihrungskréfte im Rettungsdienst bei den Maltesern Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Engelskirchen
Leitung Maximilian von Fiirstenberg, Richard Seminarpreis €270,00
Korsten
Zeit vom 26.10.2021, 10:00 Uhr

bis 28.10.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Grundlagen Arbeitsrecht. Von der Einstellung bis zum Zeugnis

Beschreibung

In diesem zweitagigen Kompaktseminar erhalten Sie die arbeitsrechtlichen Grundlagen fiir Thre tagliche Arbeit und
Hinweise auf typische Herausforderungen und Haftungsrisiken in der Personalarbeit.

Dieses Seminar richtet sich sowohl an neue Mitarbeitende der Personalabteilung als auch an Mitarbeitende, die ihr
arbeitsrechtliches Wissen vertiefen mochten, sowie an Fiihrungskréfte, die innerhalb von zwei Tagen einen vollstandigen
Uberblick iiber das Arbeitsrecht erhalten mdchten.

Sie erfahren, worauf Sie beim Abschluss und der Durchfiihrung von Arbeitsvertragen achten miissen, insbesondere bei
befristeten Arbeitsverhdltnissen. Zudem erkennen Sie, was bei dem Einsatz von geringfiigig Beschéftigten und
Ehrenamtlichen beachtet werden muss.

Im Rahmen dieses Seminares lernen Sie, wie Sie rechtssicher mit Ermahnungen, Abmahnungen, Aufhebungsvertriagen
und Kiindigungen auf Pflichtverletzungen von Mitarbeitenden reagieren konnen. Auflerdem erfahren Sie, welche
rechtlichen Vorgaben beziiglich der Arbeitszeit und der Gewahrung von Urlaub befolgt werden miissen.

Sie lernen auch, worauf es bei Wiedereingliederungen, beim betrieblichen Eingliederungsmanagement sowie bei
krankheitsbedingten Kiindigungen ankommt.

Anhand praktischer Formulierungshilfen lernen Sie, wie Sie Zwischen- und Beendigungszeugnisse erstellen.

Inhalte, Ziele

- Abschluss von Arbeitsvertragen

- Geringfiigig Beschiftigte, Ehrenamtliche, Praktikanten und Praktikantinnen
- Befristung

- Arbeitszeit

- Urlaub

- Arbeitsunfahigkeit

- Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

- Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung, Aufhebungsvertrage

- Erstellung von Zwischen- und Beendigungszeugnissen

Zielgruppe Ort

Geschiftsfithrende, Einrichtungsleitende, Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
Pflegedienstleitende, Mitarbeitende der Engelskirchen

Personalabteilungen

Leitung  Dorothee Cordes Seminarpreis € 470,00

Zeit vom 17.11.2021, 10:00 Uhr

bis 18.11.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung
Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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Lohnsteuer-/Reisekostenrecht. Fachqualifizierung Steuerrecht Modul 3

Beschreibung

Das Seminar gibt einen Uberblick iiber die Grundlagen der Arbeitnehmerbesteuerung, insbesondere die individuellen
Regelungen fiir den Einsatz bei steuerbegiinstigten Korperschaften. Erganzend werden die steuerlichen Regelungen zu
den Reisekosten dargestellt.

Inhalte, Ziele

- Die steuerbegiinstigte Kérperschaft als Arbeitgeber

- Abgrenzung Barlohn/Sachlohn

- Dienstwagenbesteuerung

- Betriebsveranstaltung

- Abgrenzung zwischen Arbeitslohn und Zahlungen im eigenbetrieblichem Interesse
- Umgang mit Geschenken und Sachzuwendungen

- Reisekosten

- Amtliche Sachbezugswerte

- Gesundheitsférderungsmafinahmen durch den Arbeitgeber

- Einzelbewertung und Anwendungsfragen zur 44 €-Freigrenze
- Arbeitshilfe: Ubersichtsblatt HA-NB-GfB-EA, aktueller Stand
- Anwendungsregeln zu §§ 3 Nr. 26, 26a EstG

- Erstattungsrichtlinie Ehrenamt

- Lohnsteuer-Aufienpriifung: Haftung des Arbeitgebers

- Relevante Anderungen im Steuerrecht

- Aktuelle Rechtsprechung

Zielgruppe Ort

Fiihrungs- und Fachkrafte der Entgeltabrechnung, aus Malteser Kommende; Ehreshoven 27; 51766
dem Personalwesen, Buchhaltung, Controlling, Engelskirchen

Geschiftsfithrung

Leitung  Uta Kaster, Nataliya Kuts Seminarpreis €195,00

Zeit vom 08.12.2021, 09:00 Uhr

bis 08.12.2021, 17:00 Uhr

Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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MA WR 21-AA BS

Krankenhaus- und Altenhilfebesteuerung. Fachqualifizierung Steuerrecht Modul 4 -
Seminar auf Anfrage

Beschreibung

Die Finanzgerichte beschaftigen sich intensiv mit steuerlichen Fragen im Krankenhaus- und Altenhilfebereich, wie
insbesondere die jiingeren Urteile zur Frage der Zytostatika zeigen.

Im Seminar werden die Grundlagen, Anderungen und neuesten Entwicklungen in der Besteuerung von Krankenhéusern
und Altenhilfeeinrichtungen behandelt. Methoden zur Gewinnermittlung im wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb werden
praxisnah veranschaulicht.

Termin und Ort nach Absprache

Kosten: auf Anfrage

Inhalte, Ziele

Gemeinniitzigkeit:

- Spharentheorie

- Zweckbetriebe i. S. d. Abgabenordnung
Ertragsteuern (Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer):

- Wirtschaftlicher Geschiftsbetrieb vs. Zweckbetrieb und Vermogensverwaltung
- ABC der wirtschaftlichen Geschiftsbetriebe

- Arten/Moglichkeiten der Gewinnermittlung
Umsatzsteuer:

- Steuerpflicht

- Steuerbefreiung

Vorsteuer:

- Voraussetzung fiir den Vorsteuerabzug

- Ermittlung der Vorsteuer

- Vorsteuer bei der Beschaffung von Anlagevermdgen

Zielgruppe Ort
Fach- und Fiihrungskrafte aus Finanz-, Buchhaltungs-

und Controllingabteilungen, Geschiftsfiihrende,

kaufméannische Direktoren und Direktorinnen von

(gemeinniitzigen) Krankenhdusern und

Altenhilfeeinrichtungen

Leitung  Karsten Baum, Marko Holzer Seminarpreis
Zeit
Anmeldung

Online unter www.malteser.de/bildung an. Hier finden Sie auch noch einmal alle aktuellen Informationen.
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